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1 WasistPROCESSTM

Eine in zwei Teile geteilte Anwendung: Einerseits eine digitale Uhr auf einem PDA! oder
Tablet PC? um Zeitaufnahmen durchzufiihren und andererseits eine internetbasierte,
leicht handhabbare Lésung fir die moderne Durchfihrung und Auswertung.

Zuallererst installiert sich der Nutzer einmalig eine digitale Uhr auf seinen Pocket PC

oder auf seinen Tablet PC. Als Bezugsquelle kann dabei die Website www.process-tm.de

oder auch alternativ ein Wechseldatentrager dienen. Sofort nach der Installation kann
mit der Zeitaufnahme begonnen werden, es werden somit keine vor der eigentlichen
Zeitaufnahme vorbereitenden Schritte in der Software nétig.

Die Auswertung der Zeitdaten ist ebenso einfach:

Der Nutzer ladt seine Daten auf den PROCESS TM - Server (auf dieselbe Adresse
www.process-tm.de) hoch. Sogleich wird automatisch eine 1:1-Darstellung des
klassischen Zeitaufnahmebogens mit allen Daten generiert. Die Web-Applikation verfligt
Uber vielfaltige Auswertungsmoglichkeiten und grafische Darstellungsoptionen.

Notige Eingaben kénnen - je nach Einsatzbedingungen - wahlweise Uber die Tastatur
oder die Maus erfolgen. Vorprogrammierte Shortcuts beschleunigen die Ausfiihrung von

"Routinen".
Ihre Vorteile:

Es ist immer die letzte, aktuelle Software-Version verfugbar - sie kann
kostenlos aus dem Internet heruntergeladen werden

Neu: die Software fur den Tablet-PC aktualisiert sich automatisch
Standige Verfugbarkeit aller Daten unabhangig vom Einsatzort der
Zeitaufnahme

Einfache, intuitive Handhabung - ideal besonders flr gelegentliche Zeit-
aufnahmen

Ready-to-go ohne vorherige Ablaufanalyse

Plattformunabh&ngig da auf Microsoft Windows basierend

! Personal Digital Assistant, dt. personlicher digitaler Assistent". Ein PDA ist ein tragbarer Ta-
schencomputer.
2 Ein Tablet PC ist ebenfalls ein tragbarer Computer, der eine besondere leichte Ausflihrung ei-
nes Notebooks mit bertihrungsempfindlichem Bildschirm.

Luz Consulteam GmbH Seite 5 www. Tuz-consulteam.de
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Erheblicher Preisvorteil gegentiber herkdmmlichen, proprietaren Produkten, die
Software und Hardware integriert haben, da PROCESS TM Mobile fir jeglichen
PDA mit Windows Mobile und PROCESS TM flir jeden Internetbrowser konzipiert

ist

Funktionsumfang:

(VI

O O O O V)

o

V)

V)

V)

Auswertungsmaglichkeiten

Vorgabezeitermittiung

"Prozess Designer" statisch und dynamisch: aus bereits statistisch
abgesicherten Ablaufabschnitten kénnen neue Prozesse "zusammengebaut"
werden

Einfache Ubernahme der Projektdaten aus vorherigen Zeitaufnahmen
Wieder verwendbare kategorisierte "Textbausteine" zur Vermeidung von
Mehrfacheingaben

Mehrbenutzerbetrachtung

Epsilon - Auswertung nach Variationszahlverfahren

Visualisierung des Urprotokolls: manipulationsfreie Korrekturmaéglichkeit der
Zeitaufnahme bei Erhalt des Urprotokolls

Intuitive Menufthrung mit Online-Hilfe

Hohes MaB an Datensicherheit und Datenschutz durch Sicherung der Daten auf
einem Firewall - geschiitztem Hochverfligbarkeits-System

Einbindung von Videosequenzen sowie Standbildern

Luz Consulteam GmbH Seite 6 www. luz-consulteam.de
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Die Tools der PROCESS - Suite

Die PROCESS - Suite wurde von erfahrenen Industrial Engineering - Spezialisten mit
dem Blick auf hohe Praxistauglichkeit entwickelt. Das in langjahriger
Beratungserfahrung erworbene Methoden- und Funktions-Know-how wurde hier 1:1 in
arbeitserleichternde Softwareanwendungen umgesetzt. Nicht zuletzt aus der taglichen
Arbeit mit herkdémmlichen Hilfsmitteln entstand der Gedanke, Werkzeuge zu entwickeln,

die den heutigen Stand der Ratio-Ansatze konsequent umsetzen.

Alle PROCESS - Programme haben gemeinsam:

V)

Fokus auf die zentralen Anwendungsgebiete im Industrial Engineering

V)

Umsetzung praxiserprobter Methoden mit messbarem Effizienzgewinn flir den
Anwender

Nutzerfreundliche Interfaces und Visualisierung der Daten, wann immer sinnvoll

O O

Aufbauend auf kostensparenden Industriestandards - proprietéaren Hardware-

oder Software-Lésungen

Das Team von PROCESS TM wiinscht Thnen viel Erfolg bei
der Arbeit!

Luz Consulteam GmbH Seite 7 www. luz-consulteam.de
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2 Registrierung

Die Registrierung fir die PROCESS TM Webanwendung erfolgt Gber die Website der
PROCESS SUITE (http://www.process-suite.com/) oder der Luz Consulteam Website

(http://www.luz-consulteam.de/):

K

.Das tugendhafte Herz wird, wie der Kérper, mehr durch Arbeit als durch gute Nahrung gesund
und stark.™

Registrierung - PROCESS SUITE

Anredes [Herr 2]

Vorname: Max
Name: Mustermann
E-Mail: max@luz-consulteam.de *
Unternehmen: Process TM GmbH
Telefon: +49 521 923616 0
Fax: +49 521 923616 40
StraBe: Oerlinghauser Str. 12
PLZ 33699

Ort:  Bielefeld

=

Bitte nehmen Sie Kontakt zu mir auf.

Bitte senden Sie mir weiteres

=l

Informationsmaterial zu.

Bitte informieren Sie mich dber Neuigheiten
und Froduktupdates.

Die mit * gekennzeichneten Felder miissen firr sine erfolgreiche
Registrierung angegeben werden. Die Email - Adresse ist besonders
wichtig, da Sie Thre Zugangsdaten per Mail gesendet bekommen.

© 2012 LUZ-Consultearn GmbH Sitemap | Impressum

Abbildung 1: PROCESS TM Registrierung

Luz Consulteam GmbH Seite 8 www. luz-consulteam.de
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Vor:  support@process mite com Gesendet: DI 06.03.201215:50
an:

ce
Betrett die PROCESS SUTE

Sehx gechier Hem Mustermann,
erzlichen Dank, dass Sie sich fir die PROCESS-SUTTE registriers haben!
Hier Ihre personlichen Zugangsdaten:

Benutzer- Mustermann
Passwor- I
. Bitte beachten Sie bei der Eingabe Gross- und Kleinschreibung!

Vielen Dank PROCESS-SUITE - Kundensupport
Jetzt sofort anmelden:

PROCESS TM

PROCESS MM

HINWEIS: Beantworten Sie diese Nachricht bitte nicht, denn sie wurde von einer nicht uberwachten E-Mail-
Adresse gesendet. E-Mails, die an diese Adresse gesendet werden, werden nicht beantwortet

Abbildung 2: PROCESS TM Bestétigungsnachricht

Nach der Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsnachricht per Email und Ihr per-
sonliches Passwort flir das PROCESS TM.

3 Ubersicht der Anwendungsmaske

Die Anmeldung in der PROCESS TM Anwendung erfolgt Uber den Link, den Sie ebenfalls
in Ihrer Bestatigungsnachricht erhalten haben. Alternativ kdnnen Sie auch die Anwen-

dungsseite direkt in Ihrem Browser eingeben (http://www.process-tm.de/).

Geben Sie nun bitte Ihre Nutzerdaten ein und bestatigen Sie diese mit Anmelden. Wenn
Sie Ihre Nutzerdaten nicht mehr wissen kdnnen Sie lUber Passwort vergessen? und der

Email Adresse mit der Sie sich registriert haben Ihre Nutzerdaten erneut anfordern.

. W

PPROCESS FBRrocESS -
SUTES 230 O SUTES 22062

S haben D

Abbildung 3: Login Maske Abbildung 4: Maske Passwort anfordern

Luz Consulteam GmbH Seite 9 www. luz-consulteam.de
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Nach dem Ihre Anmeldung erfolgreich war, werden Sie auf die Startseite der PROCESS

TM Anwendung geleitet. Hier erhalten Sie zunachst folgende Informationen:

2 Version und Datum des letzten Updates

2 Gdf. Hinweis auf Trial Version (Zeitbeschrankte Version)

% Datum Ihrer letzten Anmeldung

2 Restlaufzeit der Lizenz
3.1 Ubersicht der Menii- und Funktionsleisten
3.1.1 Anwendungsmaske

Die Anwendungsmaske gliedert sich in 8 Bereiche bestehend aus mehreren MenUberei-

chen und einem Informationsbereich:

LSRGl 0 htto://wann process-suite.com/processtm- O ~ B & X | € pROCESS TM - PROCESS S... %

« Wemmm
M DMDF S S
9 272829 12 3 4
10 56 7 8 91011
11 12 13 14 15 16 17 18
12 19 20 21 22 23 24 25
13 26 27 28 29 30 31 1
43134567 %
B S—
SR N
PISOICIESS 1t O
ZEITMANAGEMENT
—
Do Test iz ot
PROCESS M3 7]
===
B[ e e Crr— et rcess 7 G T T

Abbildung 5: Anwendungsmaske

Logout: Hier kdnnen Sie sich aus der Anwendung abmelden.
2. Meniileiste: Alle Funktionen werden Uber diese Leiste aufgerufen. Die Men(-
leiste gliedert sich in ,Stammdaten®, ,Parameter", ,Zeitwirtschaft", ,Planung

und Steuerung" und ,Service".

Luz Consulteam GmbH Seite 10 www. luz-consulteam.de
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Firmenlogo: Hier erscheint Ihr individuell eingestelltes Logo.
Kalender: Der Kalender zeigt zunachst den aktuellen Tag an und markiert
Tage, an denen Sie Zeitaufnahmen angelegt haben.

5. Filtereinstellungen und Taschenrechner: Hier kénnen Sie schnell Ihren per-

sonlichen Filter? einstellen oder Berechnungen durchfihren.

=

aschenrechner

Er:
iy
®

Filtereinstellungen 1 3
Firma:

Firma -

T T ——
usBun (@SR

Abtailung:

. : [ERgER
Kostenstelle -~ E] E] a
L
Lo )]
Abbildung 6: Filtereinstellungen Abbildung 7: Taschenrechner

6. Favoriten: Hier kdnnen Sie Fenster fir den Schnellzugriff abspeichern.

Gewlinschtes Fenster 6ffnen, z.B. Zeitaufnahme » Ubersicht
Rechtsklick in die Freiflache unter Favoriten
Klick auf Neu
ggf. Eingabe eines benutzerdefinierten Namen
Klick auf OK
7. Fensteroptionen: Hier finden Sie Optionen die die Handhabung mit den Fens-
ter erleichtert ,,alle minimieren® &, ,nebenander platzieren" =, ,alle 6ffnen® &
und ,alle schlieBen" .
8. Informationsleiste: Hier finden Sie Informationen zu dem angemeldeten Be-

nutzer, dem aktuell gedéffneten Mandanten und der Lizenzgultigkeit.

3.1.2 Anwendungsfenster

Die PROCESS TM Software arbeitet mit Fenstern, in denen die Daten und Optionen

angezeigt werden. In Fenster mit bearbeitbaren Daten wird im Kopf eine Menlleiste

3 Siehe analog 4.2.1.1 Filter
Luz Consulteam GmbH Seite 11 www. luz-consulteam.de
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angezeigt. Dabei ist zu beachten, dass ausgeblendete Menilpunkte nicht zu Option ste-

hen.

=

E
= Festpinnen
[&]  Neu laden
=] Verkleinern
(e VergréBern
2]  SchlieBen
7 Neu
< Edit
) Kopieren
X Lbschen
ldl Speichern
€  Abbrechen
= Excel-Export
& Drucken
PTMWEGPALOOL -

& | @ | olE &
PTMWEGPALOO1 ‘

0 x E Q =
Abbildung 8: Mendileiste der Anwendungsfenster

Sperrt die Fensterposition, verschieben ist dann nicht mehr
maoglich

aktuellen Datensatz neu laden / aktualisieren

Minimiert das Fenster in die Taskleiste der Anwendung
Maximiert das Fenster auf die maximal verfligbare GréBe
SchlieBt das Fenster

Datensatz neu anlegen, z.B. Zeitaufnahme oder Prozessele-
ment

Bearbeitungsmodus

alle manuell angelegte Daten aus anderem Datensatz uber-
nehmen, z.B. wenn neue Zeitaufnahme angelegt wird, die
gleiche Bezeichnung, AA-Beschreibungen wie eine zuvor an-
gelegte ZA beinhaltet

Léschen eines Datensatz, z.B. eine Zeitaufnahme

Speichert die eingetragenen Daten und beendet den Bearbei-
tungsmodus

Beendet den Bearbeitungsmodus ohne neu eingetragene Da-
ten zu speichern

Exportfunktion fir das geéffnete Fenster

Druckfunktion flir das geétffnete Fenster

Zeigt an, welcher Datensatz aktuell angezeigt wird, Gber die
Drop-Down-Liste* kann ein anderer Datensatz ausgewahit

werden

4 Drop Down: dt. abfallen, hinabfallen; Auswahlliste aus der ein Eintrag von vielen gewahlt
werden kann
Luz Consulteam GmbH

Seite 12 www. luz-consulteam.de
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4 Arbeiten mit der Anwendung PROCESS TM

4.1.1.1 Stammdaten

9 27 8=
1056789101 ¥

Abbildung 9: Ubersicht Stammdatenoptionen

In den Anwendungsfenstern ,Stammdaten™ werden Daten angelegt, die den Bereich,
das Personal, die Betriebsmittel und die Teile definieren die eine Zeit- oder Multimo-
mentaufnahme betreffen.

Die Stammdaten stehen zur spateren Verwendung in der ,1. Seite" der Zeitaufnahme,

Verteilzeitaufnahme oder Multimomentaufnahme zur Verfligung.

4.1.1.2 Bereiche

Erxcalen

© Fema/Batrabisitta B
Abeaiung
Berwche

Firma / Becrabsstatien ===

[Process T GmbH Warenenzany

Evthang 123456

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 10: Stammdaten - Bereiche (Bearbeitungsmodus)

Sie kdnnen in dem Bereich ,Erstellen® die Bezeichnung eintragen und auswahlen fur
welchen Bereich diese Bezeichnung stehen soll. Nachdem bestatigen mit ,Erstellen® er-

scheint die neue Bezeichnung den Listen im unteren Bereich.

Luz Consulteam GmbH Seite 13 www. luz-consulteam.de
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Anlegen eines Bereiches:
1) Stammdaten » Bereiche
2) Klick auf Edit &
3) Bezeichnung eingeben » Bereich auswahlen
4] Klick auf Erstellen
5) Klick auf Speichern k=

4.1.1.3 Personal

©l ool B /&

j % : -j : x H Speichemn emumm

1959

Anniiche Aufgasen
Stamm

Mams - et

Herr Muller ist Stammmitarbeiter bei der Firma Process TM
GmbH und arbeitet in dem Bereich der Entiadung seit ca. 3
Jahren.

Heinrich, Maller

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 11: Stammdaten - Personal (Bearbeitungsmodus)

Hier tragen Sie die Mitarbeiter ein, die Sie wahrend der Aufnahme beobachtet haben.

Unter ,,Memo - Text" kénnen Sie genauere Informationen zu den jeweiligen Mitarbeitern

eintragen.
Anlegen eines Mitarbeiters:
1) Stammdaten » Personal
2) Kilick auf Neu [©
3) Eingabe der Mitarbeiterdaten
4] Klick auf Speichern ki

Luz Consulteam GmbH Seite 14
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4.1.1.4

Betriebsmittel

=) Stammdaten - Betriebsmittel

Rlelcl= e

Batrabimatel - Bazechoung.
Elektro-Seitsitz-Gabelhubwagen ESE 420/430

Marmo - Text

O Bre e

Der Gabelhubwagen steht jeweils nur einem Mitarbeiter zur
Vefigung und wird wahrend der Schicht nicht gewechselt, Nach
Schichtende wird dieser an die Ladestation angeschiossen.

H Speichem 8 Abbrechen

Elektro-Seitsitz-Gabelhubwage ¥

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 12: Stammdaten - Betriebsmittel (Bearbeitungsmodus)

Es besteht die Mdéglichkeit die wahrend der Aufnahme genutzten Betriebsmittel und

dessen Eigenschaften einzutragen. Unter ,Memo - Text" kénnen Sie genauere Informa-

tionen zu den jeweiligen Betriebsmitteln eintragen.

Anlegen eines Betriebsmittels:

1) Stammdaten » Betriebsmittel

2) Kilick auf Neu [©

3) Eingabe der Betriebsmitteldaten

4] Klick auf Speichern

Luz Consulteam GmbH
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4.1.1.5 Teile

(5] stammdaten - Teile RS o) O e

[y [@res ) won 3K tshen o svsdem €29 obrten oot

Taile - Nummer
283462

Tede -
Europocipalette

warkstoft
Holz

Tele - Zustand
gebraucht

2w
DIN EN 13698-1

ate
1200 % 800 x 144

Mamo - Text

Die
Zustand.

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 13: Stammdaten - Teile (Bearbeitungsmodus)

Es besteht die Méglichkeit die wahrend der Aufnahme genutzten Teile und dessen Ei-
genschaften einzutragen. Unter ,Memo - Text" kdnnen Sie genauere Informationen zu
dem jeweiligen Teil eintragen.
Anlegen eines Teils:

1) Stammdaten » Teile

2) Kilick auf Neu [©

3) Eingabe der Betriebsmitteldaten

4] Klick auf Speichern

Luz Consulteam GmbH Seite 16 www. luz-consulteam.de
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4.2 Parameter

4 PROCESS TM - PROCESS .. %

Z4Planung @ service

9 27282 1224
1056789101

=
©
=
©
i
[ —

Abbildung 14: Ubersicht Parameter

4.2.1.1 Filter

Paramet= S Elelolo/Es

— die in o sind. Die Fiker irker
Prozesselements, Brozesse bis zur Prozessibarsicht, Die Auswahl 5t optionsl. Die Fterfuniton ist besonders bel senr umfangreichen Datanmengen sehr hilfrech.

Der susge: der gasamien versncern

Firma | Betriebsstatte
TM GmbH

]
Wareningang

Bereich
Entladung

xSt
123456

| Alle Filter zuracksetzen | | Filter permanent speichern

Firma: Process ™ GmbH

Abbildung 15: Parameter — Filter

Der Filter dient zur Einschrankung der Daten, die Sie anzeigen moéchten. Filtern Sie z.B.
nach einem Bereich, werden alle anderen Bereiche ausgeblendet. So erreichen Sie einen
besseren Uberblick wahrend Ihrer Bearbeitung.
Zusatzlich werden die Parameter aus dem Filter automatisch in die Auswahl in der
»1. Seite™ Ubernommen, so missen Sie die gefilterten Felder beim Anlegen einer neuen
Aufnahme nicht mehr ausfiillen. Der Filter bleibt bis zur Anderung dessen oder bis zu
Ihrem Logout aktiv.
Filtern der angezeigten Daten:

1) Parameter » Filter

2) Filterparameter wahlen, nach jeder Selektion gilt der Filter bereits als angewendet

3)  Klick auf Filter permanent speichern, der Filter bleibt Giber den Logout hinaus beste-

hen und wird bis zum Neusetzen/Zuriicksetzen durch den Benutzer beibehalten.

Luz Consulteam GmbH Seite 17 www. luz-consulteam.de
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Alternativ kénnen Sie den Schnellfilter verwenden:
1) Mit Cursor auf den Filter am rechten AuBenrand
2) Filterparameter wahlen
3) Mit dem Cursor den Filter verlassen
4] ggf. Fenster aktualisieren [ oder schlieBen und erneut 6ffnen, damit die neuen

Filtereinstellungen Ubernommen werden

4.2.1.2 Kennzahlen

|
©)
)
Gl
E

Parameter - Kennzahlen Zeitwirtschaft

Gberblick ber Status Threr Eine kurze dabei den jeuaiigen Inhsk dar

Der jeden Zyklus aines b. Er vird B. Losiassen Sendung). Neben der Zei Jewalige
Leistungegrad und dis Bezugemenge dokumentiers.

Firma: Process ™ GmbH

Abbildung 16: Parameter — Kennzahlen

Der Dialog Kennzahlen gibt Ihnen einen aktuellen Uberblick Ihrer Zeitwirtschaft. Sie
kdénnen schnell einen Eindruck grundlegende GréBen Ihrer summierten Zeitaufnahmen
gewinnen.
% Beobachtete Mitarbeiter:
Mitarbeiter, die wahrend der Zeitaufnahme am Prozess beteiligt waren. Einstel-

len- oder Mehrstellenbeobachtung ist mdglich.

o

Zeitaufnahmen:

Gliederung einer Arbeitsaufgabe in Einzeltatigkeiten. Zeitliche Bemessung der
Einzeltatigkeiten und Beurteilung durch Leistungsgradvergabe.
Ablaufabschnitte:

o

Abgegrenzte Einzeltatigkeit einer Arbeitsaufgabe (z.B. Verladetor 6ffnen,
Dienstgesprach). Dem Ablaufabschnitt wird fir jeden Zyklus eine gemessene
Zeit in HM (1/100 Minute) zugeordnet.

Luz Consulteam GmbH Seite 18 www. luz-consulteam.de
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Prozesselemente:
Verdichtung gleicher Ablaufabschnitte (Einzeltatigkeiten) aus unterschiedlichen
Zeitaufnahmen. Ggf. Umrechnung auf die prozessbestimmende EinflussgroBe

(z.B. min/Sendung).

o

Prozesse:

Vorgabewerte (100% Normalleistung) in Minuten fir einen abgegrenzten Pro-
zess bezogen auf seine Einheit (z.B. min/Sendung). Vorgabezeiten werden
durch die Zusammenstellung von Prozesselementen gebildet und enthalten

Grundzeiten + Verteilzeiten + ggf. Erholzeiten.

V)

Zeitaufnahmeminuten:
Summe der Minuten zwischen Beginn und Ende einer Beobachtung incl. samtli-

cher Haupt- und Nebentatigkeiten.

V)

Messpunkte:
Der Messpunkt schlieBt die Zeitmessung flr jeden Zyklus eines Ablaufabschnit-
tes ab. Er wird fest definiert (z.B. Loslassen Sendung). Neben der Zeitmessung

werden der jeweilige Leistungsgrad und die Bezugsmenge dokumentiert.

4.2.1.3 News

Neuigkeiten Uber die Software PROCESS TM und weitere aktuelle Informationen erhal-
ten Sie in dem Dialog News. Hier werden Ihnen z.B. neue Updates fir Ihre mobile Ver-

sion angezeigt.
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4.2.1.4 Einstellungen

Parameter - Einstellungen B8 |=]E e

\D Neu @ Edit ,} Kopieren x Loschen L__‘ Speichern eAbhrechen J

global und bleiben o Hinsus gespeicher,
geniinschrer rel Vertrausnsbersich (Epsilon’) 2%

geniinschre Aussagawahrscheinlichket (1 - alpha) 5% v

Echolungszsi ter bel zer = ]

R R R R R

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 17: Parameter - Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie Parameter einstellen, die fir Ihre Zeitaufnahme, Ver-

teilzeitaufnahme oder Multimomentaufnahme gultig sind.

2 gewidlnschter rel. Vertrauensbereich (Epsilon')

% gewilnschte Aussagewahrscheinlichkeit (1 - alpha)
% Erholungszeit ter bei zer

2 Verteilzeit sachlich konstant bei zvsk

2 Verteilzeit sachlich variabel bei zvsv

% \Verteilzeit personlich bei zvp

% sonstige Zuschlage

Die Einstellungen sind in der Regel einmal zu definieren und sind Ubergreifend flur Ihre
Aufnahmen giltig. Die vorgenommenen Parameter werden somit als Vorauswahl belegt.
Einstellungen vornehmen:

1) Parameter » Einstellungen

2) Klick auf Edit %

3) Einstellungen vornehmen

4] Klick auf Speichern k-

Luz Consulteam GmbH Seite 20 www. luz-consulteam.de



Luz Consulteam GmbH

Benutzerhandbuch | PROCESS TM

il g
ity

PROCESS MANAGEMENT

4.3 Zeitwirtschaft

4.3.1 Zeitaufnahme

|29 hitp:/ /. process-suite.com/processtm- O + B © X | €4 PROCESS TM - PROCESS S... %

[ir = [(Z)zei = ngund Steuerung @ Seniice
| &y REFA Zeitaufnahme » | @] Obersicht

»| @ 1 Seite

C Marz2012 > »

MDMDFSs 5|
9 272820 1 2 3 4|0
005678 8101t
1112 13 14 15 16 17 18
121920 21 22 23 24 25 8| 116 Anderung
13 Anderungsprotokol

13 26 27 28 29 30 31 1
# 2345678

Favoriten

Abbildung 18: Ubersicht Zeitaufnahme

Der Bereich der Zeitaufnahme umfasst alle Optionen zur Bearbeitung und Auswertung
Ihrer mit PROCESS TM (PPC oder Tablet Version) aufgenommenen Zeitaufnahmen.
Laden und Auswerten einer Zeitaufnahme:

1) 1. Seite: Anlegen und definieren einer neuer Zeitaufnahme

2) AA-Beschreibung: Benennen der aufgenommenen Ablaufabschnitte und definie-
ren der EinflussgréBen, Zeitarten und Messpunkte.

3) Mengeneingabe: ggf. Eingabe von Mengen der aufgenommenen Ablaufab-
schnitte (z.B. um spater mit dynamischen Prozesselementen Staffeltabellen bil-
den zu kdnnen)

4) Ergebnis: Auswahlen prozessrelevanter Ablaufabschnitte (z.B. 499 , X" aus der

Betrachtung nehmen, da dieser kein Prozessbestandteil ist)
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4.3.1.1 Ubersicht

Zeitaufnahme - Ubersicht B[ &]=]E]Es

ZA-Name Beschreibung Datum

1] 1]
PTMWEGPALOOL Wareneingang Volpaletten und Einlagerung 20.03.2012
Warenein Vollpaletten und Einlagerung 20.03.2012

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 19: Zeitaufnahme - Ubersicht

In der Ubersicht kénnen Sie alle Zeitaufnahmen sehen, die Sie angelegt haben. Mit
einem Klick auf die Zeitaufnahme gelangen Sie direkt zu der 1. Seite der Zeitaufnahme.
Zur besseren Ubersicht kénnen Sie die angezeigten Zeitaufnahmen beliebig sortieren
oder kurzfristig nach ihrer Beschreibung und Datum filtern.
Sortieren der Zeitaufnahmen:

1) Klick auf Beschreibung oder Datum

2) Zurlcksetzen der Sortierung durch erneuten Klick auf Beschreibung oder Datum
Filtern der Zeitaufnahmen nach Beschreibung:

1) Eingabe des gewiinschten Filterparameters

2) Kilick auf das Filtersymbol |+|

3) Wahlen der gewlnschten Filteroption:

< Kein Filter < groBer als < nicht zwischen
< beinhaltet < kleiner als < nicht definiert
% beinhaltet nicht = gréBer oder = definiert

< beginnt mit gleich = null

< endet mit < kleiner oder < nicht null

% stimmt dberein gleich

% stimmt nicht %= zwischen

liberein
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Zeitaufnahme - 1.Seite [E=B E=1 N e )

e [ et D copiorn P tonen | Q G & PTMWEGPALOL

Arastsatgsbe

Bl oder Videodate!

Pars. A B e Sl Aufganen

Becrabsmittl Daten

Berabsmirtebezsichnung nzahl B, Baupshr Zustand

Teie Daten
Tellebeschraibung Werkstoft Zusand Zaich-ir. Mate

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 20: Zeitaufnahme - 1. Seite

Die 1. Seite dient zur Ubersicht der Zeitaufnahme und beinhaltet alle Informationen zu
der Arbeitsaufgabe und der Beobachtung. Sie kdnnen direkt nach dem Anlegen einer
neuen Zeitaufnahme das Formular ausfiillen oder die die Daten aus einer anderen zuvor

angelegten Zeitaufnahme Gbernehmen (kopieren).

Zeitwirtschaft » Zeitaufnahme » 1. Seite

Klick auf Neu 1 (es 6ffnet sich ein neues Fenster: ,Zeitaufnahme -
Datenidbertragung Urprotokoll™)

Einstellen der gewlinschten Statistik Parameter

Klick auf Auswéhlen oder in das Feld links davon

Offnen des Urprotokoll der Zeitaufnahme

Klick auf Hochladen

Quittierung des erfolgreichen Uploads mit ,Die Zeitaufnahme wurde erfolgreich

unter dem Namen ,XYZ" abgelegt."
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Wichtig: Es ist sinnvoll die Zeitaufnahmen und weitere Neuanlagen® zu Kodie-
ren, um eine bessere Ubersicht zu gewéahrleisten. z.B. PTMWEGPALO0O1:

< PTM Process TM

< WEG Wareneingang

< PAL Paletten

% 001 laufende Nummer

Klick auf SchlieBen ¥
Sie gelangen nun automatisch wieder zu der 1. Seite und kénnen mit der Auswertung

beginnen.

Klick auf Edit

Eingabe der Arbeitsaufgabe, z.B. Bezeichnung des aufgenommenen Prozess

Auswahlen der Firma/Betriebsstatte, der Abteilung, des Bereichs und der KST

(Kostenstelle) aus den Drop-Down-Listen e micmex -

(Diese Daten haben Sie unter Stammdaten » Bereiche angelegt)

Ggf. Hochladen von Fotos @ oder Videos @

Eingabe der Abreitsverfahren, z.B. detaillierte Prozessbeschreibung

Auswahlen der Personenbezogenen Daten, der Betriebsmitteldaten und der

Teile Daten aus den Drop-Dows Listen

(Diese Daten haben Sie unter Stammdaten® angelegt)

Eingabe Allgemeine Daten (Freitext)

Klick auf Speichern
Wenn Sie wahrend des Ausflillens der 1. Seite feststellen, dass Stammdaten fehlen,
kdénnen Sie diese kurzfristig nachtragen. Klicken Sie dazu auf das Symbol # rechts
neben dem entsprechenden Drop-Down Feld.

Sie haben nun die 1. Seite vollstéandig ausgefiillt und Ihre Zeitaufnahme flr die Aus-
wertung vorbereitet. Als nachstes mussen Sie die Ablaufabschnittsbezeichnungen ein-
tragen.’

54.3.2 Prozesselemente, 4.3.3 Prozessdesign, 4.3.4 Prozessibersicht, 4.3.5 Verteilzeitauf-
nahme, 4.3.6 Multimomentaufnahme
6 Siehe Kapitel 4.1.1.1 Stammdaten
7 Siehe Kapitel 4.3.1.4 AA - Bezeichnung
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4.3.1.3 Ergebnis

[E] zeitaufnahme - Ergebnis

6|
q
o
E

Dl [ ene D) reremn 2K e o e €3 e | e i enizceaon:

AA-Bezeichnung HHM "‘7:5 I:?w Einheit

Tor &ffnen und Rampe anlegen 28 112 25 4 51 12 4+ 6381
Paletten entlac
Label aus Lagerbiira Holen 397 13 49 4 4 7 4+ 11215

Labeln der Paletten 518 113 | 85 24 37 36 2 2439

Gabelhubwagen von Abstellplatz holen a4 13| 52 4 26 3 4 12543
Paletten ins Lager fahren und einlagern 197 112 1677 % 2 10 2 6986

1
2

3

4

5 Rampe abnehmen und Tor schlicBen w4 112 M 4 71 % 4+ 6832
6

7

& | Gabelhubwagen abstellen 371 13 | a1

9

den 869 113 9,2 24 23 15 2 4092

530 114 604

6674 08989 2 1095

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 21: Zeitaufnahme — Ergebnis

Die Ergebnisseite gibt Ihnen einen ersten Uberblick (iber Ihre aufgenommenen Daten,

sowie eine kurze Ubersicht iber die durchschnittlichen Zeiten pro Ablaufabschnitt.

Ubersicht und Funktionen:

AA-Nr.

V)

AA-Bezeichnung
ti HM

(VI

m.LG %
tg HM

o O

ZyKl.
Eps %

(VI

o
-}

V)

j/n

Q

% Menge

Luz Consulteam GmbH

Nummer des Ablaufabschnittes aus der Zeitaufnahme
Bezeichnung des Ablaufabschnitts

Istzeit: Summe der aufgenommen hundertstel Minuten pro
Ablaufabschnitt

Mittlerer Leistungsgrad

Grundzeit: Summe der aufgenommen hundertstel Minuten
pro Ablaufabschnitt, gewichtet anhand des mittleren
Leistungsgrades

Summe der aufgenommen Zyklen eines Ablaufabschnittes
Epsilon': Statistische Genauigkeit der aufgenommene Zyklen
pro Ablaufabschnitt

Noch erforderliche Zyklen um in den voreingestellten
Vertrauensbereich zu gelangen

Hier kdnnen einzelne Ablaufabschnitte von der Auswertung
ausgeschlossen werden, z.B. 499 nicht anrechenbare Zeiten
Frei einstellbare Umlagemenge pro Ablaufabschnitt bzw.

tatsachliche Menge, z.B. bei 5 Zyklen mit je 2 Label kleben
Seite 25 www. Tuz-consulteam.de
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ergabe sich eine Menge von 10 Tatigkeiten
(Voreingestellt ist: Menge = Anzahl Zyklen)

% tg/AA HM Grundzeit je Ablaufmenge

2 Einheit Einheit des aufgenommenen Ablaufabschnitt, z.B. Fahrt,

Vorgang, Palette

4.3.1.4 AA - Bezeichnung

Zeitaufnahme - AA-Bezeichnung [Blel=]aEs

D a2 ko X e [ s 3 e || ) G [—

BANT

Bezeichnung Zeitart

“Tor offnen und Rampe anlegen

Paleren entiaden

Labal sus Lagerbaro Holen Vorgang  Enflz

Labsin dar palmn Vorgang | Einfl.2

uswagen von Abstellplazz holen Vorgang | Einflz

ger fahren und sinlagern Vorgang  Enl2

1 .

2 .

3 .

4 3

5 Rampe sbnehmen und Tor schlieben Vorgang  Enfl.2 o Tor lostassen
6 .

7 .

8 | Gabelhubwagen abstellen Vorgang | Einfl.2

il .

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 22: Zeitaufnahme - AA-Bezeichnung

Die Ablaufabschnittsbezeichnungen beschreiben die verschiedenen Tatigkeiten, die Auf-
genommen werden. Es empfiehlt sich die AA — Bezeichnungen zu Beginn der Auswer-
tung einzutragen, da diese in allen weiteren Dialogen angezeigt werden. Wahrend des
Ausfillens der Textfelder werden Ihre bisher eingetragenen Ablaufabschnittsbezeich-
nungen angezeigt, aus denen Sie auch wahlen kdnnen. Sie ersparen Sich somit die
Neueingabe bereits bekannter Tatigkeiten. Bei Ubernahme durch Klick auf die vorge-

schlagene Bezeichnung werden auch die EinflussgroBen, die Zeitart und der Messpunkt

ubernommen.
< AA-Nr. Nummer des Ablaufabschnittes aus der Zeitaufnahme
% AA-Bezeichnung Bezeichnung des Ablaufabschnitts

V)

Einfl. 1 & Einfl. 2 EinflussgréBen: Beschreibt Einheiten, die eine Rolle bei der
Ermittlung der Einzelzeiten haben, z.B. Wegemeter oder
Gewicht.
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Umfasst hier lediglich die Bezeichnung der GréBen, die Sie in

der Mengeneingabe? eintragen kénnen.

= Zeitart Ist die Art der aufgenommenen Tatigkeit:

< tMH Haupttatigkeit

< tMN Nebentatigkeit

< tMz zusatzliche Tatigkeit

< tMA ablaufbedingtes Unterbrechen

< tMS stérungsbedingtes Unterbrechen

%= tME Erholen

= tMP persdnlich bedingtes Unterbrechen

< G Grundzeit

< Er Erholungszeit

%= Vsk Verteilzeit sachlich konstant

< Vsv Verteilzeit sachlich variabel

< Vp Verteilzeit personlich

< N nicht zu verwendende Zeit

< F fallweise auftretende Zeit

< X nicht anrechenbare Zeit, z.B. Gesprach mit
Arbeitsstudienmann, Pausen

< tBH Hauptnutzung

< tBN Nebennutzung

8 Siehe Kapitel 4.3.1.6 Mengeneingabe
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< tBZ zusatzliche Nutzung
< tBA ablaufbedingtes Unterbrechen
% tBS stérungsbedingtes Unterbrechen
< tBE erholungsbedingtes Unterbrechen
< tBP persodnlich bedingtes Unterbrechen
% Messpunkt Beschreibt den Punkt der Messung, z.B. loslassen Stift, ab-
setzen der Palette, losgehen
4.3.1.5 Einzelzeiten

Zeitaufnahme - Einzelzeiten [2lel=la]

B

@E é,] PTMWEGPALOOL -
L - J

AA-Nr. | Bezeichnung Zyk 1| Zyk2 | Zyk3 | Zykd | Zyk 5 | Zyk6 | Zyk7 | Zyk 8 | Zyk9 | Zyk10

| E——

1 Torcffnen und Rampe anlegen 0 Vorgang

6 15 10 110 110

ti s6 58 | 55 59

6 15 10 15 10 110 105 115 120 110 105

ti 3% % 35 3 36 37 3% 39 37 33

16 10 10 205 110 110 15 110 115 110 115

ti 3% 35 | 34 41 3% 38 35 35 34 37

Firma: Process ™ GmbH

Abbildung 23: Zeitaufnahme - Einzelzeiten

Der Dialog der Einzelzeiten dient als Informationsquelle Ihrer aufgenommenen Zeiten

je Zyklus. Sie kénnen einen schnellen Uberblick Gber die Zyklen der einzelnen Ablauf-

abschnitte gewinnen. Weiter werden Ihnen die Leistungsgrade angezeigt, die Sie zu den

einzelnen Zeiten vergeben haben.
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4.3.1.6 Mengeneingabe

Zeitaufnahme - Mengeneingabe =) S = e
D Neu @’ Edit ,} Kopieren  PK Loschen Il seeicten 0;::.s:her PTMWEGPALOOL F

Ablaufabschni: 007 - Paletten ins

n und einlagem

ganinschter rirsuensber. (Epsion’) 3% 7| gewdnschie Ausssgewshrschenichker (1-alpha) 85 % T

ti ‘ [ ‘ tg ‘ Einflussgrabe 1 Einflussgrae 2
63 110 69 96 o

60 105 63 69
68 10 7 122
62 110 68 %
59 115 67 )
65 110 7 97
62 110 68 %
64 115 73 110
62 110 68 %6
61 115 70 97
64 FEL] 73 110
58 110 63 69
61 115 70 97
63 115 72 110
69 110 7 122
63 115 72 110
58 120 69 %6
63 110 69 96
61 FEL] 7 97
62 120 7 122
65 110 7 97
62 105 65 )

©c oo oo o0 0000 ee 00000 o e o

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 24: Zeitaufnahme - Mengeneingabe

Die Mengeneingabe dient zur spateren Verwendung in dynamischen Prozesselementen®
und Prozessen?. Sie kdnnen hier z.B. Wegemeter eintragen. Wenn Sie zwei Einfluss-
gréBen haben kdnnen Sie diese spater dynamisch miteinander verrechnen.
Eintragen von Mengen zu den aufgenommenen Zyklen:

1) Auswahlen des gewlinschten Ablaufabschnitt

2) Klick auf Edit

3) Eingabe der Mengen bzw. EinflussgréBen

4) Klick auf Speichern

4.3.1.7 Barcode - Scan

Der Dialog Barcode-Scan enthalt Ihre mit der PROCESS TM mobile (PPC) gescannten
Barcodes. Die Funktion des Barcode-Scan erleichtert Ihnen die Zuordnung der Ablauf-
abschnittszyklen zu Auftréagen oder Vorgangen, die Sie wahrend der Aufnahme begleitet

haben.

9 Siehe 4.3.2.3 Dynamisch und 4.3.2.6 Regression

10 Siehe 4.3.3.3 Dynamisch
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Ubersicht und Funktionen:

< AA-Nr. Nummer des Ablaufabschnittes aus der Zeitaufnahme
= Zyklus Zyklus des Ablaufabschnitts
% Barcode-

Informationen Enthalt den Code des jeweiligen Barcodes
% Bemerkung Individuelle Bemerkung zu dem Ablaufabschnittszyklus
% Edit # Bearbeitungsmodus fur einzelnen Zyklus

4.3.1.8 ti/LG - Anderung

Zeitaufnahme - ti/LG-Anderungen Blelololes

= P
D Neu @ Edit LY Kopieren x Loschen H Speichem 8 Abbrechen PTMWEGPALOOL - ’*
‘ Statistik-Parametar ‘

Enderung

= - Engebe Enfissgroten o

e
Nr.

ZyKzA Einfl. 2

ZyklAA ‘ Einfl.1

2 1 Vorgang Einfl2
18 2 Vorgang Einfl2
35 3 Vorgang Einfl2
52 4 Vorgang Einfl2
2 1 Vorgang Einfl2
3 Vorgang Einfl.2
a 3 Vorgang Einfl.2
5 Vorgang Einfl.2
6 Vorgang Einfl.2
7 s Vorgang Einfl.2
18 7 Vorgang Einfl.2
19 [l Vorgang Einfl.2
2 s Vorgang Einfl.2
2 10 Vorgang Einfl.2
2 1 Vorgang Einfl2
2 12 Vorgang Einfl.2
35 13 Vorgang Einfl2 105 A
36 1 Vorgang Einfl.2

37 15 Vorgang Einfl2

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 25: Zeitaufnahme - ti/LG-Anderung

In der ti/LG - Anderung kénnen Sie verschiedenen Parameter der Aufnahme und der
aufgenommenen Zyklen andern, wenn Ihnen z.B. ein Fehler in der Aufnahme unterlau-
fen ist. Hierzu besteht die Mdglichkeit einen Zyklus auf einen anderen Ablaufabschnitt
zu verschieben, die gemessene Einzelzeit, den beobachteten Leistungsgrad oder auch
die EinflussgréBen zu andern. Nachtraglich Iasst sich auBerdem ein Zyklus splitten (Ein-
zelzeit des vorhanden anpassen & einen neuen weiteren Zyklus anlegen) oder I6schen.
Auch kénnen Sie die Statistik-Parameter andern, die Sie beim Anlegen einer neuen

Zeitaufnahme festgelegt haben.
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Anderungsmaglichkeiten:

Epsilon'

(VI

1 - alpha
# Neu
AA-Nr.

V)

o

messen wurde.
Zykl.AA

o

V)

Menge 1 & 2

LG %
ti HM

% Loschen

(VI

V)

Andern von Parametern:

1) Klick auf Edit

gewlinschter relativer Vertrauensbereich

gewlinschte Aussagewahrscheinlichkeit

Anlegen eines neuen Zyklus

Andern der Zugehérigkeit des Zyklus zum Ablaufabschnitt

z.B. wenn der Zyklus auf einen falschen Ablaufabschnitt ge-

Anpassen des Zyklus bzw. der Zyklusnummer, z.B. wenn ein
neuer Zyklus angelegt wurde

Andern der jeweiligen Menge zu einem Zyklus, analog zur
Mengeneingabe!!.

Andern des vergebenen Leistugsgrades.

Andern der aufgenommenen Zeit eines Zyklus.

Léschen eines kompletten Zyklus aus der Aufnahme.

2) Uberschreiben der gewiinschten Daten

3) ggf. Anderung der Statistik-Parameter, Anlegen neuer Zyklen oder/und I8schen

von Zyklen

4) Klick auf Speichern

Wichtig: Die gednderten Parameter aus der ti/LG - Anderung werden automatisch in

das Anderungsprotokoll ibernommen und miissen dort mit einem Anderungsgrund ver-

sehen werden.

11 Sjehe Kapitel 4.3.1.6 Mengeneingabe
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4.3.1.9 Anderungsprotokoll
Zeitaufnahme - Anderungsprotokoll [(ele]=]E)Es
lD New (27 e [Py kepierern K tosten gl speieher €Y avbrechen l% & [
e J
AA- AA- -
N | N Zg' ZZ:' lf:.‘ L‘:I:‘ "":?' “a""M Anderungsgrund ‘ Name ‘ Find.-Datum
eu | alt
1 1 2 115 56 56 Mustermann 20.03.2012 14:21:40

431

431

451

499

431

451

499

1
1
2
1
2

115

115

110

115

o7

78

152

167

Mustermann

Mustermann

Mustermann

Mustermann

20032012 14:21:40

20032012 14:21:40

20032012 14:21:40

20032012 14:2140

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 26: Zeitaufnahme - Anderungsprotokoll

Die Anderungen aus der ti/LG - Anderung werden in das Anderungsprotokoll aufgenom-

men und missen dort mit einem Anderungsgrund versehen werden. Dies dient zur In-

formation iber Anderungen und damit diese spater nachverfolgt werden kdnnen. Des-

weiteren wird aufgezeichnet, welche Parameter geandert wurden und wie diese ur-

sprunglich hieBen.

Eingabe von Anderungsgriinden:
1) Klick auf Edit
2) Eingabe der Anderungsgrund
3) Klick auf Speichern
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4.3.1.10 Urprotokoll

Zeitaufnahme - Urprotokoll B ==
| ?ﬁ;‘ @ J PTMWEGPALOOL M M
Spalte 1 Spalte 2 Spaite3 Spaltz 4 ‘ Spalte 5 ‘ Spaite 6
E499700052 E001700056 1115 E002700036 L110 E002700038
L1s E002200035 120 E002700037 L110 002200036
L105 E002200037 1110 E003700095 L110 E004700021
L1s E004200020 Li10 E004700023 1115 004700022
u1s E004700020 1110 E004700023 1115 E005700058
L0 E006200113 Li10 E007Z00063 1105 007200060
1110 E007200068 1110 E007200062 1115 007200059 =
L0 E007200065 L11s E008200094 L115 009700126
1110 E001200058 L5 E002200035 L120 002200039
L0 E002200037 L105 E002200033 L110 002200036
1110 E002200035 L5 E003200102 L110 E451700152
15 E004200020 L11s E004700021 L110 004700019
u1s E004700020 L120 E004700022 L110 004700024
L105 E005200063 Li10 E006200109 L110 007200062
u1s E007200064 1110 E007200062 1115 E007200061
Ls E007200064 L0 E007200058 Lus 08200091
20 E009200137 L0 E001200055 L105 E02200034 I
Lo E002200041 L0 E002200036 L5 002200038
Lo E002200035 L5 E002200035 L5 E003200008
Lo E004Z00022 L5 E004200021 LL20 E004200022
Lo E004Z00020 L10s E004200023 Lo E004200024
Lo E00SZ00050 L5 E431200097 L1 E06200112
Lis E007200061 L5 E007200063 Lo E007200069
Lis ED07Z00063 L120 E007Z00058 L1 E007200063
L105 ED0EZ00027 Li10 E009200127 L0 E001200050 2
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 27: Zeitaufnahme - Urprotokoll

Das Urprotokoll dient rein zur Informationswiedergabe, der urspriinglich aufgenomme-
nen Daten. Die hier angezeigten Informationen sind unveranderbar und kénnen von
keiner Eingabe im PROCESS TM beeinflusst werden.
Das Urprotokoll umfasst chronologisch alle Eingaben, die am PPC oder Tablet PC ge-
macht wurden. Es ist von links nach rechts und von oben nach unten zu lesen.
Daten im Urprotokoll:

% EO000z00000 Zyklus mit Information Gber den Ablaufabschnitt und die Ist-

zeit

V)

LO0O Leistungsgradbeurteilung

V)

uooo Umbenennen des vorherigen Ablaufabschnitt
S1 Splitt der folgenden Zeit zu einem vorherigen Zyklus
END Steht am Ende jedes Urprotokolls

o O
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4.3.1.11 Diagramme

Zeitaufnahme - Statistik (Elel=lalEs
| % @ J PTMWEGPALOOL M M
Vertelung Zetarien PR
Zeitart Bezeichnung tiin HM
H Hauptttigkeit a7t
N 27
vp 152
Vsv 175
X 219
Verellung Enzelzeiten
-
e tiin HM
1 28
2 869
3 397
4 Labeln der Paletten 518
5 Rampe abehmen und Tor schiieBen 20
6 444
7 1497
8 371
9 530
431 Dienstgesprache mit Vorgesetzten und Kollegen 175
451 Personliche Verteilzeit allgemein 152
439 | nicht Anrechenbare Zeiten (z5. Gespréiche mit Arbeitsstudienmann, Pausen) 219
Firmai Process TM GmbH

Abbildung 28: Zeitaufnahme - Diagramme

Ubersichtliche Diagramme geben Ihnen eine erste Auskunft Gber die zeitliche Verteilung
der Zeitarten aus Ihrer Zeitaufnahme. Ein weiteres Diagramm zeigt Ihnen die Verteilung
der gemessenen Einzelzeiten Uber alle vorhandenen Ablaufabschnitte.

Sie kénnen sich die Diagramme standartgemaB als Kreisdiagramm oder auch als Bal-
kendiagramm ausgeben lassen.
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4.3.2 Prozesselemente

Kalendsr

w4 Mcaz o o» g
uumovss/
sz #® 1234

105678 91011

aaaaaa

» | il Diagramm Statisch
V| 6l Disgrarmm Dymamisen
il Regression

@ REFA Verteilzeitaufnahme

L FA Multi sfnahm
1112 133 14 15 16 17 18 R 0 Mudmonctautrabine

12192020 22324125
1326272829303 1

[T —

Abbildung 29: Ubersicht Prozesselemente

Nachdem Sie Ihre Zeitaufnahme/n angelegt haben, miissen Sie Prozesselemente anle-
gen. Wenn Sie mehrere Zeitaufnahmen flir einen Prozess aufgenommen haben, kénnen
Sie die einzelnen Ablaufabschnitte (mit gleichen Arbeitsinhalten) in den Prozessele-
mente zusammenflihren, damit gewinnen Sie eine hdhere statistische Genauigkeit.
Arten von Prozesselementen:

% Statisch Mittelwertauswertung der Zykluszeiten

“> Dynamisch Auswertung der Zykluszeiten mit Gewichtung von

EinflussgréBen

o

Regression Analytische Auswertung nach Trend-/Regressionstypen der

Zykluszeiten mit Gewichtung von EinflussgréBen
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4.3.2.1 Ubersicht

= o o) oo
fommtost m— T
anlegen 6438 Vorgang 20032012
PTMWEGPALOOY Paleten entazen 4058 | Palette 20032012
PIMWEGPALOOD Labet s Lagerbir Holen 105 Vegang  moimz
EIMWEGPALO0E Labein der Paletten 2306 Palette 20.03.2012
PTMWEGPALOOS Ramge sbnehmen und Tor schiieen 6788 Vorgang 20032012
o 12325 Vorgang | 203012
PIMWEGPAL 00T Daletten ms Lager fahren und emlagern 70 Polette 20032012
PTMWEGPALOOTdyn  Paleien ins Lager fahren und sinlagem Einhet 0042012
EIMWEGPALO0S Gabethubwagen sbstellen 10238 Vargang 20032002
PIMWEGPAI 009 Warten auf neuen Warenewngang/ Auflieger 14825 Vorgang 20032012
i aligemein 1525 Vorgang 20032012
PIMWEGPIVSY Verteieeit sachich verisbel 875 Vorgeng 20032012

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 30: Prozesselemente - Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle Prozesselemente, die Sie gebildet haben und kénnen
diese direkt durch Klick auf die Kodierung 6ffnen.

Informationen in der Ubersicht:

2 Prozesselement Kodierung des Prozesselement

2 Beschreibung Kurzbeschreibung der Teiltatigkeit

% Ergebnis Grundzeit der Tatigkeit je Einheit

2 Einheit Art der Umlage

< Datum Tag des Anlegens des Prozesselementes
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4.3.2.2 Statisch

Prozesselemente - Statisch Ble]=lE)Es

D Neu @ Edit ,3 Kopieren x Loschen H Speichern oAbbrechen E:E';- .,'3]

nd Rampe anlegen
csestte Botailung

s TM GmbH -1 arenen \gang -®

Bersich

kst
Entladung -[® s < ) searseten Mustermann Dawm: 0,03.2012

Prozessslementverdichtung

Zeitaufnahme ‘ AANr, ‘ Sun pTMWEGPALOOL -

PTMWEGPALOOL -
-003-

PTMWEGPALO0L 1

Epsilon’: 5,1; Gewichteter Mittelwe ooa-
PTMWEGPALOOL - 005 -
PTMWEGPALOOL - 006 -
PTMWEGPALOOL - 007 -
PTMWEGPALOOL - 008 -
PTMWEGPALOOL - 009 - War

431
PTMWEGPALOOL - 451 - Persanliche Ve:
-499 -

PTMWEGPALOO2 - 001 -
PTMWEGPALOOZ - 002 -
PTMWEGPALOOZ - 003 - Label
PTMWEGPALOOZ - 004 -
PTMWEGPALOOZ - 005 - d Tor schlieBen

PTMWEGPALOOZ - 006 - Gabelhubwagen von Abstellplatz holen
PTMWEGPALOOZ - 007 - Palet d einlagern
PTMWEGPALOOZ - 006 - Gabel

- 008 - Warten auf neuen Wareneingang/Auflieger
PTMWEGPALOO2 - 431 - Di i zten und Kollegen

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 31: Prozesselemente — Statisch

Mit statischen Prozesselementen ermitteln Sie die Zeiten fur einzelne Tatigkeiten, indem
die Summe tg durch die Umlagemenge geteilt wird. Damit erhalten Sie einen gewich-
teten Mittelwert als Ergebnis.

Anlegen eines statischen Prozesselements:

1) Klick auf Neu

2) Eingabe der Kodierung (oben rechts)

3) Eingabe der Prozesselementbezeichnung und der Grundparameter

4) Auswahlen der entsprechenden Ablaufabschnitte je Zeitaufnahme unter dem
MenUpunkt Prozesselementverdichtung.

In der Drop-Down-Liste befinden sich alle Ablaufabschnitte aus allen Zeitauf-
nahmen. Wahlen Sie nacheinander die Ablaufabschnitte aus, die flir das Prozes-
selement von Bedeutung sind.

5) ggf. anpassen der Umlagemenge und dementsprechend der Einheit
StandartmaBig werden die Umlagemengen automatisch aus der Spalte Menge
des Dialog Ergebnis? ibernommen.

6) Klick auf Speichern

V)

Uber den Button Enft kénnen Ablaufabschnitte aus der Betrachtung geléscht

werden.

12 Siehe Kapitel 4.3.1.3 Ergebnis
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Nachdem Sie die entsprechenden Ablaufabschnitte zu einem Prozesselement verdichtet
haben, erhalten Sie die statistische Genauigkeit (Epsilon') des Prozesselements, die sich

anhand der Verdichtung neu berechnet.

4.3.2.3 Dynamisch

Prozesselemente - Dynamisch Blel=la)Es
lD Neu @ Edit H} Kopieren x Laschen H Speichern Qlabbréthen I %'ﬁ @J PTMWEGPALOO7dyn - ’;
Agrilung
@ .. @ |
kst
Entladung B s | e M Dawm: 20,04.2012
Enzclverte | Smders  Sofdgene
Q

Zeitaufnahme ‘AAVMr.| 2y ‘ Menge ‘ Einheit i HM ‘ miG % | g HM | i ‘ Gruppe

PTMWEGPALOOL 7 13 69 Meter 0 105 63 = 63-69

PTMWEGPALOOL 7 £ 9 Meter 58 110 64 = 69-69

PTMWEGPALOOL 7 8 9 Meter 57 110 63 4 69-69

PTMWEGPALOO2 7 13 9 Meter 57 110 63 = 69-69

PTMWEGPALOO2 7 3 9 Meter 59 110 65 4 69-69

PTMWEGPALDO2 ? st @ Meter 61 105 2] = 69-69

PTMWEGPALDO2 7 & @ Meter 59 110 65 4 62-69

PTMWEGPALOO2 ? 68 @ Meter 56 0 62 = 69-69

PTMWEGPALDO2 7 50 92 Meter 61 110 67 (El] 92-92

PTMWEGPALOO2 7 5 @ Meter 58 115 67 = 92-92

PTMWEGPALOO2 7 15 ) Meter 61 110 67 (] 92-92
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 32: Prozesselemente — Dynamisch Einzelwerte

Dynamische Prozesselemente spielen eine groBe Rolle, wenn verschiedene Einflussgro-
Ben die Einzelzeiten wesentlich beeinflussen z.B. wenn unterschiedlich lange Wege zu-

rickgelegt werden oder z.B. wenn die Einzelzeiten Mengenabhangig sind.
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Anlegen eines dynamischen Prozesselements:

1) Klick auf Neu 2

2) Eingabe der Kodierung (oben rechts)

3) Eingabe der Prozesselementbezeichnung und der Grundparameter

4) Klick auf

5) Auswahlen der entsprechenden Ablaufabschnitte je Zeitaufnahme unter dem
MenUpunkt Prozesselementverdichtung.
In der Drop-Down-Liste befinden sich alle Ablaufabschnitte aus allen Zeitauf-
nahmen. Wahlen Sie nacheinander die Ablaufabschnitte aus, die flir das Prozes-
selement von Bedeutung sind.

6) Auswahlen der erforderlichen EinflussgréBen:

< Einfl.1 EinflussgroBe 1
% Einfl.2 EinflussgréBe 2

Produkt E1*E2 Multiplikation von EinflussgréBe 1 und 2
71 Klick auf Speichern

V]

Das dynamische Prozesselement ist nun angelegt. Uber Edit kénnen Sie in der Regis-
terkarte Einzelwerte bei Bedarf einzelne Zyklen von der Auswertung ausschlieBen (Ent-
fernen des Haken bei j/n 1) oder auch komplett aus der Liste |6schen (Klick auf [=£]),
Die Spalte Gruppe gibt Ihnen Auskunft dariiber, welche Einzelwerte zu einer Gruppe
zusammengefasst werden. Die Gruppen kdénnen in der Registerkarte Staffelwerte inklu-

sive der Mittelwerte tg HM je Gruppe angezeigt werden.
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Prozesselemente - Dynamisch (elelo)oEs
@ Edit % Kopieren x Loschen H Speichern Okbbrechen % @ PTMWEGPALOOTdyn -
J 3= J Dynamisct "
und e
sersilung
B areneingang s
[es
B ks D gearbeter: Mustermann Datum: 20042012
Erzdvene | Sufiwets | Swfelgrenze
von ‘ bis Mittehwert tg HM Gruppe Anzahl Messpunkie
69 6 6363 69-60 s
a2 2 66,5 92-92 8
% % 6875 %-9 8
97 97 705 97-97 8
110 110 7263 110-110 s
122 12 75 122-122 s
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 33: Prozesselemente — Dynamisch Staffelwerte

[Z] Prozesselemente - Dynamisch [ ESY EY PN =T)
O B Do K e oo @ |G &) e -
Prosaszelament
und e
seslung
B \areneingang 2
ket
L ppeys P seavater: Mustermann Datum: 24042012
Enshete  Smfewens | Sufelgenzs
O
bis
o 0
7 100
100 120

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 34: Prozesselemente — Dynamisch Staffelgrenze

Auf der Registerkarte Staffelgrenze kdnnen Sie die Gruppen individuell anlegen und die

jeweilige Spannbreite festlegen, z.B. wenn Sie Wegemeter in 10 Meter Abstanden zu-
sammenfassen mdchten.
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Anlegen individueller Gruppen bzw. Staffelgrenzen:
1) Klick auf Edit %
2) Klick auf # Neu fur eine neue Staffelgruppe
3) Eingabe der gewiinschten Spannbreite
4) ggf. 2/3 flr weitere Staffelgruppen wiederholen
5) Klick auf Speichern

4.3.2.4 Diagramm Statisch

() Prazesselemente - Diagramme statisch [Blelale)Es

;

on Abstellplatz holen

Dawm: 20032012

Prozesselementvergleicn

1255 A

PTMWEGPALO01 PTMWEGPALDDZ

Gewichteter Mittelwert: Summe tg 986 HM / Summe Umlagemenge 8 = 123,25 HM je Vorgang

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 35: Prozesselemente - Diagramm Statisch

Die statischen Prozesselemente kénnen Sie sich graphisch im ,Diagramm Statisch™ als
Balkendiagramme ausgeben lassen. Die Darstellung zeigt Ihnen zur besseren Ubersicht
die Zeiten der einzelnen Ablaufabschnitte der unterschiedlichen Zeitaufnahmen neben-
einander dar. Dadurch kdnnen Sie Abweichungen und folglich sog. , AusreiBer" sofort

erkennen.
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4.3.2.5 Diagramm Dynamisch

Prozesselemente - Diagramme dynamisch | E=8 EcY F=N = <)
Dl o Dyowen X o o @ | G| e -
Abeslung
Vare,
Kot
123 Searbater: Mustermann Owum: 24042012

69
70 ., 63 63 63 64 64 65 65 65 66 86 66 67 67 67 G

69 - 659 - 6%9 - 6% - 659 - 659 - 659 - 6B2 - 9BY - HBE - IHZ - I/ - 92 - 9B2 - 9BZ - 9B6 - IHZ - 9B6 - IW6 - W6 - 96

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 36: Prozesselemente - Diagramm Dynamisch Einzelwerte

Prozesselemente - Diagramme dynamisch | E=8 EcY F=N = <)
Dl o Dyowen X o o @ | G| e -
Abeslung
Vare,
Kot
123 Searbater: Mustermann Owum: 24042012

Einzsiene Srafehins

69 - 69 9252 96 - 96 97 -97 110 - 110 122 - 122

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 37: Prozesselemente - Diagramm Dynamisch Staffelwerte

Die dynamischen Prozesselemente kénnen Sie sich ebenfalls als Balkendiagramme aus-
geben lassen um einen Uberblick iber die Zeiten zu gewinnen. Dabei bestehen die Mog-
lichkeiten sich die Einzelwerte in einem Diagramm oder die Staffelwerte (Werte pro
Gruppe) in einer Visualisierung anzeigen zu lassen.
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4.3.2.6 Regression

Die Regression ist ein rein Informativer Dialog, der es Ihnen ermdglicht dynamische
Werte zu Analysieren und sich die Mengen-/Zeitveranderungen als Gleichung ausgeben

zu lassen.

|
©)
i)
o)
B

Werie

. | D

Einheitl

Einheit2

mLG
%

&
Q| F

Einflusgragel Einflusgrobe2

PTMWEGPALOOL

12 % Meter 0 Enfl2 €2 110 69

PTMWEGPALOOL 13 69 Meter 0 Enfl2 60 105 62

=

PTMWEGPALOOL 14 122 Meter Enfi2 68 110 75

=l

PTMWEGPALOOL 15 % Meter Enfl2 62 110 68

=

PTMWEGPALOOL 16 %2 Meter Enfl2 59 115 68

«

Enfl2 65 110 72

=

PTMWEGPALOOL 2 9% Meter Enfl2 62 110 68

=

PTMWEGPALOOL 20 110 Meter Enfl2 64 115 74

5]

PTMWEGPALOOL ERS % Meter Enfl2 6 110 68

=

PTMWEGPALO0L 32 Ed Meter Enfl2 6L 115 70

=

PTMWEGPALOOL 33 110 Meter Enfl2 64 115 74

=

PTMWEGPALOOL El 69 Meter Enfl2 S8 110 64

5]

AA-
N
7
7
7
7
7
PTMWEGPALOOL 7w 97 Meter
7
7
7
7
7
7
7
7

b o oo oooooo oo

PTMWEGPALOOL 2 97 Meter Enfl2 61 115 70

=)

PTMWEGPALOOL

S

17 110 Meter Enfli2 63 115 72

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 38: Prozesselemente — Regression Einzelwerte

Anlegen eines regressiven Prozesselements:

1) Klick auf Neu 1 (Registerkarte Einzelwerte)

2) Eingabe der Kodierung (oben rechts)

3) Eingabe der Prozesselementbezeichnung und der Grundparameter

4] Auswahlen der entsprechenden Ablaufabschnitte je Zeitaufnahme unter dem
MenUpunkt Prozesselementverdichtung.
In der Drop-Down-Liste befinden sich alle Ablaufabschnitte aus allen Zeitauf-
nahmen. Wahlen Sie nacheinander die Ablaufabschnitte aus, die flir das Prozes-
selement von Bedeutung sind.

5] Auswahlen der zu analysierenden Zeit

< i Istzeit
< g Grundzeit (Istzeit mit Leistungsgrad Gewichtung)

6) Klick auf Speichern
In der anschlieBend aufgefiihrten Liste kdnnen Sie die einzelnen Werte je Ablauf-ab-
schnittszyklus einsehen. Uber Edit ¥ kénnen Sie einzelne Zyklen von der Analyse aus-
schlieBen. Dazu kénnen Sie den Haken [¥ hinter dem Zyklus entfernen oder Uber den
~Entf-Button® den Zyklus ganz aus der Betrachtung l6schen.
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) Proze=crm . . lelelo)o /e

Edit H} Kopieren x Loschen HS:ﬂthErn QA:UE:\En @;—;‘ @ PTMWEGPALOOTregty - M

Datum: 10.05.2012

o R T oo

n /

0 20 40 60 a0 100 120 140 Bestmmtheitsma; 93,2%

Meter

EinflussgraBel Delta

ttiftg

Solltiftg

69 63333 6325 0078
%2 66500 68291 | -1791
9% 68667 69207  -0540
97 70800 | 69438 1362
110 72800 72510 0290
122 75000 | 75466 -0466

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 39: Prozesselemente — Regression Analyse

Nachdem Sie ein regressives Prozesselement angelegt haben, kénnen Sie in der Regis-
terkarte Analyse das Mengen-/Zeitverhalten graphisch und in einer Gleichung sehen.
Dabei stehen Ihnen verschiedene Trend-/Regressionstypen zur Verfligung, aus denen

Sie wahlen konnen.

Trend-/ Regressionstypen:
% Exponentiell gekrimmte Linie — Datenwerte die in zunehmend héheren
MaB ansteigen oder abfallen
< Gleichung y = ceb*
% Linear gerade Linie — einfache lineare Datengruppen, mit
gleichmaBig ansteigenden oder abfallenden Datenwerten
< Gleichung y=mx+b
% Logarithmisch gekrimmte Linie - Datenwerte die vor einem Abflachen

stark ansteigen oder abfallen

~

% Gleichung y=clnx+b
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Polynomisch gekrimmte Linie - schwankende Datenwerte
% Funktionsgrad Anzahl der Krimmungen (Héchst- und Tiefst-
werte). z.B.:

2 2: normalerweise ein Hochstwert oder ein Tiefstwert
2 3: ein oder zwei Hochst- oder Tiefstwerte
% 4: bis zu drei Hochst- oder Tiefstwerte

% Gleichung y=b+cix+cpx? 4 c3x3 + -+ cppxt?

Potentiell gekrimmte Linie — Datenwerte mit denen Messungen mit

einem bestimmten Anstieg verglichen werden.
% Gleichung y = cx?

BestimmtheitsmaB Beschreibt die Zuverlassigkeit des Trends und die

Genauigkeit der Prognose

Festlegen eines bevorzugten Trend-/ Regressionstypen:

1)
2)

3)
4)
o)

Klick auf Edit /¢ (Registerkarte Analyse)

Auswahlen des gewlnschten Trend/-Regressiontyp bzw. der
Berechnungsmethode

ggf. Auswahl des Funktionsgrad (Polinomisch)

ggf. Abwahlen einzelner Formelparameter z.B. b oder ¢;x
Klick auf Speichern

Prozesselemente - Regression B8 [olE]E
™
gang &

I =

Entlsdung 123456 rmann Dacums 03.05.2012
——— [ o [—

v
s

EinflussqroBel | Solltiftg

69 57,78992
70 57,94549
7 58,09142
72 5823772
73 5838439
74 58,53143
75 5867885
7% 58,8263
7 58,97478
7% 59,12331
7 5927221
20 5942149
81 5957114

Firma: Process ™ GmbH

Abbildung 40: Prozesselemente — Regression Werte
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Unter der Registerkarte Werte kénnen Sie einen Wertebereich festlegen und die ent-
sprechenden Ist- bzw. Grundzeiten flr diesen Bereich speichern. Die Werte werden im-
mer anhand des gewahlten/festgelegten Trend-/Regressionstypen ermittelt.
Festlegen eines bevorzugten Trend-/ Regressionstypen:
1) Festlegen des Trend-/Regressionstypen bzw. der Berechnungsmethode (Regis-
terkarte Analyse)?!3
2) Eingabe des gewiinschten EinflussgréBenbereichs (Registerkarte Werte)
3) Klick auf Berechnen-Button
Die berechneten Sollzeiten ti/tg werden anschlieBend in der Liste aufgefihrt.
4) Klick auf Speichern-Button
Die berechneten Werte sind langfristig gespeichert und kénnen jederzeit in der

Registerkarte Gespeicherte Werte eingesehen werden.

Prozesselemente - Regression

F
-

Blo|o]o]Es

@;‘ u;] PTMWEGPAL0O7reg - m

N
@ Edit LY Kopieren x Loschen L—_‘ Speichern 0;::\Efl‘er

Datum:

02.05.2012

Loschen

Einzsiverte

e o (.

PTMWEGPALO07reg_04.05.2012 13:08:21

Einflussgrofel.

Sollti/tg

6
70
7
72
7
7
75
7%
77
78
7
20
81
82
8
8
&

58,000
58,000
58,000
58,000
58,000
59,000
59,000
59,000
59,000
59,000
59,000
59,000
60,000
60,000
60,000
60,000
60,000

Firma:

Process TM GmbH

Abbildung 41: Prozesselemente — Regression Gespeicherte Werte

In der Registerkarte Gespeicherte Werte kénnen Sie Ihre bevorzugten Trend- und Re-
gressionstypen einsehen, die Sie im vorherigen Punkt gespeichert haben. Sie kénnen

Uber die Drop-Down-Liste die Anzeigen 6ffnen und gegebenenfalls |6schen.

13 Siehe oben: Festlegen eines bevorzugten Trend-/Regressionstypen
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4.3.3 Prozessdesign

B rocess-sute.com processim. O - B ¢ X | €0 PROCESS TM - PROCESS 5. *

) — &
|| Stemmdsten (4 Parameter [ 5)Zeiwirtschaft-| [Z3Planung und Steuerung @ Semvice = 4

R &y REFA Zeitaufnahme v

4 M2 v
MDPMDEFSS
9 27282 1234

2| (& Ubersicht

10567 8 91011
11 12 13 14 15 16 17 18
1210 20 21 22 23 24 25

S —

Abbildung 42: Ubersicht Prozessdesign

Im Prozessdesign kdnnen Sie aus Ihren Prozesselementen die Prozesse bilden. Dazu
stellen Sie Ihre Prozesselemente zusammen und erhalten anschlieBend Ihren Vorgabe-
wert flr den Prozess. Das Prozessdesign bietet Ihnen neben statischen Prozessen auch
die Mdglichkeit dynamische Prozesse zu bilden.
Arten von Prozessdesigns:

% Statisch Mittelwertauswertung der Zykluszeiten

2 Dynamisch Auswertung der Zykluszeiten mit Gewichtung von

EinflussgréBen

4.3.3.1 Ubersicht

(] Prozessdesign - Ubersicht ElE=Elr)

Prozess Prozess - Beschreibung ‘ Menge ‘ Einheit ‘ Datum

Meter 22052012
16731 Palette 22052012
61664 Vorgang | 22052012

- Tatigkeiten pro Palette 6454 Palette 22052012

Einlagerung - Tatigkeiten pro Palette/Fahrt 70 Fahrt 22052012

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 43: Prozessdesign — Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle Prozesse, die Sie gebildet haben und kénnen diese direkt

durch Klick auf die Kodierung 6ffnen.
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Informationen in der Ubersicht:

= Prozess Kodierung des Prozesses

% Beschreibung Kurzbeschreibung der Teiltatigkeit
% Menge Grundzeit der Tatigkeit je Einheit

= Einheit Art der Umlage bzw. EinflussgréBen
= Datum Tag des Anlegens des Prozesses

4.3.3.2 Statisch

() Prozessdesign - Statisch [E=S Ey =N = <)

?‘ﬁ‘ ; PTMWEGPAL0OL
!

Datem: 20,03.2012

Prozsssdesign

Prozesselement Bezeichnung

PTMWEGPALOOL  Tor offnen und Rampe anlegen 515 (] 6438 Vomang
PTMWEGPALOO3  Label aus Lagerbro Holen 884 [ 1105 organg

PTMWEGPALOOS  Rampe abnehmen und Tor schiieBen 543 s 6788 Vogang

PTMWEGPALOOS  Gabelhubwagen abstellen 819 s 10238 Vomang

PTMWEGPALODY | Warten auf neuen Wareneingang/Auflieger

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 44: Prozessdesign — Statisch

Statische Prozesse werden aus statischen Prozesselementen gebildet. Sie kdnnen die
zusammengestellten Prozesselemente verschieden Umlegen, um den Prozess an Ihre
Anforderungen anzupassen.
Anlegen eines statischen Prozessdesigns:
1) Klick auf Neu -
2) Eingabe der Kodierung (oben rechts)
3) Eingabe der Prozessbezeichnung und der Grundparameter
4] Auswahlen der entsprechenden Prozesselemente unter dem MenUpunkt
Prozessdesign.
In der Drop-Down-Liste befinden sich alle Prozesselemente. Wahlen Sie nachei-

nander die Prozesselemente aus, die fir den Prozess von Bedeutung sind.
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5) ggf. anpassen der Umlagemenge und dementsprechend der Einheit
6) ggf. anpassen der Verteilzeitzuschlage und der sonstigen Zuschlage

71 Klick auf Speichern

o

Uber den Button Enft kénnen Prozesselemente aus der Betrachtung geldscht

werden.

4.3.3.3 Dynamisch

() Prazessdesign - Dynamisch 5[ 6] |E &

D Neu @ Edit ,‘} Kopieren x Loschen L__‘ Speichern oAhbrechen @; ; PTMWEGPALOOZdyn

g Vollpaletten und Einlagerung (dynarmisch) -
e
B [ Warencingang - &
=
S s < BB ot Khrztermann Ostums 22.052012
Prosessdesgn PTMWEGPALOOLstat - Wareneingang Vollpsletten und Einlsgerung (statischer An v == P2 ool D rozesselen
it Dyn. Sumtg | ter | v |tonst| tel | tel
o Stat. Prozess Gruppe | 20 | Dyn Prozesslement 8 | by | S| fR | L it | % Laschen

1426 PTMWEGPALOOIstat  69-69 63625 PTMWEGPALOO7dyn 206225 0 1856 0 22478 225 Meter [ =]

22792 228 Meter  [[End.)
23037 230  Meter  [End. ]
23228 232 Meter

236 235  Meter

1426 PTMWEGPALOOlstat  92-92 665  PTMWEGPALOOTdyn 2091 0 1882
1426 PTMWEGPALOOlstat  96-96 6875  PTMWEGPALOO7dyn 21135 0 19,02

1426 PTMWEGPALOOlstat  97-87 705  PTMWEGPALOO7dyn 2131 0 1918

1426 PTMWEGPALOOIstat 110-110 72625 PTMWEGPALOO7dyn 215225 0 1937

1426 PTMWEGPALOOlstat 122-122 775  PTMWEGPALOOTdyn 2201 0 1981 23891 240 Meter

Vertsizsit sachlich konst. bei zvak = 2

Vertsizsit sachlich variabel bei zvav = 2

Vertaizait parsaniich bei 2vp =

Firma: Process T™ GmbH

Abbildung 45: Prozessdesign - Dynamisch

Dynamische Prozesse werden aus statischen Prozesselementen und aus dynamischen
Prozesselementen zusammengesetzt. Die Prozesszeiten gestalten sich je nach Einfluss-
groBe unterschiedlich, so kénnen auch Vorgabezeiten ermittelt werden, die sich anhand
der EinflussgréBen orientieren.
Anlegen eines dynamischen Prozessdesigns:

1) Anlegen eines statischen Prozessdesigns mit den statischen Werten flir den Pro-

zess*

2) Klick auf Neu 1 (Prozessdesign Dynamisch)

3) Eingabe der Kodierung (oben rechts)

4] Eingabe der Prozessbezeichnung und der Grundparameter

5) Klick auf das Symbol “A4 hinter Dyn. Prozesselemente

14 Siehe 4.3.3.2 Statisch
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6)

7)
8)

9)

Auswahlen der dynamischen Prozesselemente.

In der Drop-Down-Liste befinden sich alle dynamischen Prozesselemente.

Klick auf das Symbol “A hinter Stat. Prozesse

Auswahlen des statischen Prozesses.

In der Drop-Down-Liste befinden sich alle statischen Prozesse.

ggf. anpassen der Verteilzeitzuschldge und der sonstigen Zuschlage

101Klick auf Speichern

o
4

Uber den Button Enft kénnen Prozesse aus der Betrachtung geléscht werden.

Nachdem Sie Ihre dynamischen Prozesse gebildet haben, kbnnen Sie die Vorgabezeiten

aus der Tabelle entnehmen und sehen, wie diese sich zusammensetzen.

Informationen in der Tabelle des dynamischen Prozessdesigns:

(VI

(VI V)

L)

L)

V)

Stat. tg HM
Stat. Prozess

Gruppe

Dyn. tg HM
Dyn.
Prozesselement
Sum. tg HM

ter HM

tv HM

tsonst HM

tel HM

tel min

Einheit

statische Grundzeit in HM

Kodierung des statischen Prozesses

Auskunft Uber die Gruppierung der dynamischen
EinflussgroBent>

dynamische Grundzeit je Gruppe in HM

Kodierung des dynamischen Prozesselements

Summe der statischen und dynamischen Grundzeiten in HM
Erholungszeit in HM

Summe der Verteilzeiten in HM

sonstige Zuschlagszeiten in HM

Vorgabezeit in HM

Vorgabezeit in min

EinflussgréBe des dynamischen Prozesselements

15> Siehe 4.3.2.3 Dynamisch
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4.3.4 Prozessiibersicht

b [ Ubersicht

9 77;m™ 123 4ff
B} REFA Verteilzeitaufnahme » | W Statisch
056789101

11121314 1516 17 18
12192021 22 23 4 25

V| REFA Multmomentauinabme

[ ———

Abbildung 46: Ubersicht Prozessiibersicht

Die Prozesslibersicht ist der letzte Schritt bei der Auswertung Ihrer Zeitaufnahmen. In
der Prozesslbersicht haben Sie die Mdglichkeit Ihre Prozesse in Prozessbereiche bzw.
Abteilungen zu gruppieren. So erreichen Sie einen komfortablen Uberblick der Vorga-
bezeiten pro Prozessbereich. Die Prozessibersicht unterteilt sich zum einen in statische
Prozesslbersichten und zum anderen in dynamische Prozesslbersichten.

Arten von Prozessiibersichten:

% Statisch Mittelwertauswertung der Zykluszeiten
2 Dynamisch Auswertung der Zykluszeiten mit Gewichtung von

EinflussgréBen

4.3.4.1 Ubersicht

‘Pvﬂzs&uhﬂsi(ht Prozessbersich (Abteilung) ‘ Datum ‘

‘ PTMWEGPALOOL  Wareneingang 20032012 ‘

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 47: Prozessiibersicht — Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle Prozessiibersichten bzw. Prozessbereiche, die Sie gebil-
det haben und kénnen diese direkt durch Klick auf die Kodierung 6ffnen.
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Informationen in der Ubersicht:

~ )

% Prozessiubersicht Kodierung des Prozesses
2

% Prozessbereich

(Abteilung) Kurzbeschreibung des Prozessbereichs

o

Datum Tag des Anlegens der Prozesslbersicht

4.3.4.2 Statisch

(5] Prozessibersicht - Statisch B8 o/E e
e @ Edit LE‘ Kopieren x Loschen L__‘ Speichem oAbbre:hcn @)——;‘ é PTMWEGPALOTL
L JLT= J
Firma / Beisbssticie Abcaiing
Process TM GmbH 1B | Warencingang - &
Bersich KsT
Entladung ® s L]
Primiengruppe Primienart
Bearbeiers Mustermann Dewms 2205.2012
Prosssedbarsicht
Prozess-Nr. Prozessbeschreibung ‘ £l min ‘ Einheit Tatigkeitsschidssel ‘ 3% Lsschen
Wareneingang Vollpaletien und Einlagerung - - _—
PTMWEGPAL002 oo Tatghaten 2317 Palette

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 48: Prozessibersicht — Statisch

In der statischen Prozessiibersicht kdnnen Sie alle statischen Prozesse in eine Ubersicht
zusammenfihren.

Anlegen einer statischen Prozessubersicht:
1) Klick auf Neu
2] Eingabe der Kodierung (oben rechts)
3) Eingabe der Grundparameter

4) Auswahlen der entsprechenden Prozesse unter dem Menlpunkt
Prozesslibersicht.

In der Drop-Down-Liste befinden sich alle statischen Prozesse. Wahlen Sie

nacheinander die Prozesse aus, die fur den Prozessbereich von Bedeutung sind.
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5) ggf. Eingabe eines Tatigkeitsschllssel flr den Prozess
6) Klick auf Speichern

= Uber den Button Enft kénnen Prozesselemente aus der Betrachtung geléscht

werden.

4.3.4.3 Dynamisch

®
=
L

1B s B
Pramienart
Bearbeiter: Mustermann Datum:22.05.2012

Prozess-Nr. Gruppe tel min Einheit Tatigkeitsschldissel ‘

=«

PTMWEGPALOO1dyn 69-69 2.248 Meter
PTMWEGPALOO1dyn 02-92 2279 Meter
PTMWEGPALOO1dyn 9-96 2304 Meter
PTMWEGPALOO1dyn 97-97 2323 Meter

PTMWEGPALOOLyn 110- 110 2346 Meter

PTMWEGPALOOLdyn 122-122 2399 Meter

Firma: Process ™ GmbH

Abbildung 49: Prozessibersicht — Dynamisch

In der dynamischen ProzesslUbersicht kénnen Sie alle dynamischen Prozesse in eine
Ubersicht zusammenfiihren.
Anlegen einer statischen Prozessubersicht:
1) Klick auf Neu
2] Eingabe der Kodierung (oben rechts)
3) Eingabe der Grundparameter
4) Auswahlen der entsprechenden Prozesse unter dem Menlpunkt
Prozessubersicht.
In der Drop-Down-Liste befinden sich alle dynamischen Prozesse. Wahlen Sie
nacheinander die Prozesse aus, die fur den Prozessbereich von Bedeutung sind.
5) ggf. Eingabe eines Tatigkeitsschlissel flir den Prozess
6) Klick auf Speichern
= Uber den Button Enft kdnnen Prozesselemente aus der Betrachtung geléscht

werden.
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4.3.5 Verteilzeitaufnahme

S8 nttpe/ /s process-suite.com/processtm- O = B & X | & PROCESS TM - PROCESS S... %

Kalendsr

W o4 M2 > »
MPMDFSS
9 73mm 123 4|f
105678 91011

[ REFAVerteizeitaufnahme » ‘ & Obersicht

L FA Multim sfnahm
1112 133 14 15 16 17 18 R 0 Mudmonctatrabine

12192020 22324125
13 26 27 28 29 30 31 1

Abbildung 50: Ubersicht Verteilzeitaufnahme

Der Bereich der Verteilzeitaufnahme dient zur Analyse Ihrer Zeitaufnahmen in Bezug
auf die Ermittlung der Verteilzeit. Sie kdnnen mehrere Zeitaufnahmen zusammen aus-
werten und bekommen anschlieBend einen Verteilzeitzuschlag den Sie Uber alle Zeit-
aufnahmen ermittelt haben.
Anlegen und Auswerten einer Verteilzeitaufnahme:

1) 1. Seite: Anlegen und definieren einer neuen Verteilzeitaufnahme

2) AA - Beschreibung: ggf. Anpassen der Zeitarten

3) 1. Seite: ggdf. festlegen von definierten Zuschlagen

z.B. Vp personliche Verteilzeit

4.3.5.1 Ubersicht

Verteilzeitaufnahme - Ubersicht lel=]=]Es

‘ VA-Name Beschreibung ‘ v ‘ Datum ‘

‘ BTMWEGPALO0L ~ Wareneingang Vollpaletten und Einlagerung 842 20.03.2012 152037 ‘

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 51: Verteilzeitaufnahme - Ubersicht

In der Ubersicht der erhalten Sie einen Uberblick Uber Ihre Verteilzeitaufnahmen und

kdnnen die ausgewerteten Verteilzeitzuschlage kurzfristig vergleichen.
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Informationen in der Ubersicht:

VA-Name

Beschreibung

(VI

Kodierung der Verteilzeitaufnahme.

Kurzbeschreibung der Arbeitsaufgabe.

V)

o

Zv %

Datum

4.3.5.2

Verteilzeitzuschlag in Prozent.

1. Seite

Tag des Anlegens de Verteilzeitaufnahme.

i

Verteilzeitaufnahme - 1Seite D8] =)E s
D Neu @ Edit H} Kopieren x Loschen L—_‘ Speichern enbbrechen ?ﬁ @
L JL
sbatsasdgabe
Warenzingang Vollpaletten und Einlagerung -
Fima / Beriebssiae Abcaiung
Process TM GmbH - B [ woreneingang -®
Beraich st
Entladung ¥ use <[ ¥ seabeier: Musterm Dawm: 20.03.2012 15:47:24
Vertsizstaufabmen -
Wochentag ‘ Datum ‘ Zeitaufnahme ‘ Begi ‘ Ende ‘ Dauer ‘ beob. Pers. ‘ Beobachter | 8 Loschen
Dienstag ~ 20.03.2012 PTMWEGPALODL 13:26 14:22 56,44 min 1062 Mustermann
Dienstag  2003.2012 PTMWEGPAL002 1326 1421 55,68 min 1284 Mustarmann
[EEEE) ok N b
e = B a0 9 tio=  om% 0w %
w15
0,00 s 347 ey .
- e B o L two- e e s
347
305 w 305 .0 T
o = L cwmo= . cw0- s0m 0 %
000
201 ke o E saas a2 s
‘ v gik For olgends Arbsiceplitoe und Aufiragezusammensetzing
Personenbezogene Daten
‘ Persanalnummer ‘ mfw ‘ Alter ‘ ahnliche Aufgaben
1062 m 54 Stamm
1284 m 56 > 4 Jahre
Benennu ing, Typs ‘ Betriebsmittel-Nr, ‘ Anzahl ‘ Baujahr ‘ Zustand
Handgabelhubwagen AM 22 567398 1 2006 in Ordnung
Handgabelhubwagen AM 22 567398 1 2006 in Ordnung
Algemans Daten
Umgebungssinfitsse Ertichnung
Bemerkungen
Bearbeiters Mustermann Dewmi 20032012 Gepriu
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 52: Verteilzeitaufnahme - 1. Seite

Anlegen einer neuen Verteilzeitaufnahme:

1)

Klick auf Neu

2)
3)

(Kostenstelle) aus den Drop-Down-Listen (e

Eingabe der Arbeitsaufgabe, z.B. Bezeichnung der aufgenommenen Prozesse

Auswahlen der Firma/Betriebsstatte, der Abteilung, des Bereichs und der KST

(Diese Daten haben Sie unter Stammdaten » Bereiche angelegt)

4)

teilzeitzuschlag errechnet werden soll.

Luz Consulteam GmbH
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5) Eingabe der Gultigkeit (Freitext) bzw. auswahlen der Gultigkeit aus der
Drop-Down-Liste

6) ggf. Anpassen bzw. festsetzen verschiedener Zuschlage z.B: wenn die personli-
che Verteilzeit fest auf 5% verhandelt wurde.

7) Eingabe Allgemeine Daten (Freitext)

9

Klick auf Speichern

o

Die personenbezogenen Daten und Betriebsmitteldaten werden aus der

1. Seite!® der Zeitaufnahmen tGibernommen.

Wenn Sie wahrend des ausflillen der 1. Seite feststellen, dass Stammdaten fehlen, kdn-
nen Sie diese kurzfristig nachtragen. Klicken Sie dazu auf das Symbol # rechts neben
dem entsprechenden Drop-Down Feld.

Sie kdnnen Ihren Verteilzeitzuschlag nun in dem Bereich Ergebnis (unten rechts) ein-

sehen.

4.3.5.3 AA-Beschreibung

VerteRorstatiimtBNE B~chre; biineg [ e=E)Es

D Neu @f Edit [ coperen K toschen o] sveichem €3 avbrechen 3 é PTMWEGPALOOL Tl
Zeitauinatme | ACA | Bezeichnung |zt | zetezo | e
PTMWEGPALODL 1 Tor 6ffnen und Rempe anlegen wMH G - 2s
PTMWEGPALODL 2 Paletten entladen wH 6 - e
PTMWEGPALODL 3 Label aus Lagerbiiro Holen WG .| 2w
PTMWEGPALODL 4 Labeln der Paletien wH G - s
PTMWEGPALODL 5 Rampe abnehmen und Tor schiieBen wMH G "
PTMWEGPALODL 6 Gabelhubriagen von Abstellplatz holen wH 6 -] s
PTMWEGPALODL 7 Paletten ins Lager fohren und einlagern WM G -] 197
PTMWEGPALODL 8 Gabelhubwagen abstellen wH G - m
PTMWEGPALODL 9 Warten auf neuen Wareneingang/Auflieger ™MN G - so
PTMWEGPALODL 431 Dienstgesprache mit Vorgesetzten und Kollegen v v <] s
PTMWEGPALOOL 451 Persinliche Vertelzeit allgemein Vo e - 1
PTMWEGPALOOL 499 nicht Anrechenbare Zeiten (2. Gesprache mit Arbeitsstudienmann, Pausen) x x - 2
PTMWEGPALOGZ 1 Tor 6ffnen und Rempe anlegen wMH G - 22
PTMWEGPALODZ 2 Paletten entladen wH 6 -] s
PIMWEGPALOG2 3 Label aus Lagerbiiro Holen WG - 3
PTMWEGPALOGZ 4 Labeln der Paletien wH G - s0

PTMWEGPALOGZ 5 Rampe abnehmen und Tor schiieBen wMH G - 20 L
PTMWEGPALODZ 6 Gabelhubriagen von Abstellplatz holen wH 6 -] w0
PIMWEGPALOG2 7 Paletten ins Lager fohren und einlagern WM G -] 18
PTMWEGPALOGZ 8 Gabelhubwagen abstellen wH G .| a7
PTMWEGPALOGZ 9 Warten auf neuen Wareneingang/Auflieger ™MN G - s

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 53: Verteilzeitaufnahme - AA-Beschreibung

In der AA-Beschreibung der Verteilzeitaufnahme kénnen Sie die Ablaufabschnitte ein-
sehen, die zur Berechnung des Verteilzeitzuschlags herangezogen wurden.
Informationen in dem Dialog AA-Beschreibung:

ah

% Zeitaufnahme Kodierung der Zeitaufnahme.

16 Siehe Kapitel 4.3.1.2 1. Seite
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< AA-Nr. Nummer des Ablaufabschnittes.

% Bezeichnung Kurzbeschreibung der Teiltatigkeit.

= Zeitart Definierte Zeitart aus der Zeitaufnahme

< Zeitart Zv ggf. Zeitart fir die Auswertung der Verteilzeit
(anpassbar)

% ti HM Istzeit in hundertstel Minuten aus der Zeitaufnahme

StandardmaBig werden die Zeitarten aus der Zeitaufnahme flr die Berechnung ausge-
wertet. Sie kdnnen alternativ die Zeitarten fir die Verteilzeitberechnung anpassen (die
Zeitaufnahmen bleiben davon unberihrt).
Anlegen einer neuen Verteilzeitaufnahme:

1) Klick auf Edit

2) Auswahlen der Zeitarten Zv aus den Drop-Down-Listen

3) Klick auf Speichern

4) gdf. individuell gesetzte Zuschlage neu festsetzen, da eine Anpassung der Zeit-

arten Zv sich direkt in der 1. Seite auswirkt und diese Uberschreibt.
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4.3.6 Multimomentaufnahme

|29 bt/ process-suite.com/processt- O + B € X | €4 PROCESS TM - PROCESSS... %

eeeeeeee

< Apil2012 > »
MDMDEFS S

13 26 27 2829 30 31 1
423245678
15 910 11 12 13 14 15
16 16 17 18 19 20 21 22
17 23 24 25 26 27 28 29
1830 123456

(Zy REFA Verteilzeitaufnahme

|/ REFA Multimomentaufnahme

nnnnnnnn

2 Anderungsprotokoll
&g Urprotokoll

Abbildung 54: Ubersicht Multimomentaufnahme

Der Bereich der Multimomentaufnahme umfasst alle Funktionen, die flir eine Multimo-
mentstudie nétig sind. Die Software bietet Ihnen die Moéglichkeit Multimomentstudien
im Zusammenspiel mit mobilen Aufnahmegeraten und den Softwareprodukten PRO-
CESS MM mobile (PPC) und PROCESS TM mobile (Tablet PC) komplett digital gestitzt
durchzuftihren. Alternativ kdnnen Sie auch Multimomentstudien anlegen, die Sie manu-

ell durchfihren moéchten.

1. Seite: Anlegen einer neuen Multimomentaufnahme

Objekte: Anlegen und auswahlen der Objekte, die beobachtet werden sollen
Ablaufarten: Anlegen der méglichen Ablaufarten, die wahrend der
Multimomentaufnahme auftreten kdnnen

Rundgénge: Anlegen neuer Rundgange und fir die mobilen Aufnahmegerate
exportieren

Durchfuhren der Beobachtungen mit PROCESS MM mobile / PROCESS TM
mobile oder manuell

Hierzu benutzen Sie die Anwendung PROCESS MM mobile (PPC) oder das
demnachst verfligbare Modul fir die Multimomentaufnahme, welches in
PROCESS TM mobile V4 integriert sein wird.

Rundgénge: Importieren der Rundgange oder ausflllen der Rundgange mit
manuellen Daten

Rundgangsplan: ggf. hochladen von graphischen Rundgangsplanen, dient zur

Visualisierung der Rundgangsroute
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4.3.6.1 Ubersicht

Multimomentaufnahme - Ubersicht Rlel=la)Es
MM-Name Beschreibung
7] [v]
PTMPVSTOOL Ermittiung sachliche Verteilzeit der Betriebsmittel
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 55: Multimomentaufnahme - Ubersicht

In der Ubersicht der erhalten Sie einen Uberblick Giber Ihre Multimomentaufnahmen.

Informationen in der Ubersicht:

% MM-Name Kodierung der Multimomentaufnahme.
% Beschreibung Kurzbeschreibung der Arbeitsaufgabe.

4.3.6.2 1. Seite

Multimomentaufnahme - 1.Seite

Blofo]o]Es

\D New @ Edit LE Kopieren x Loschen L—_‘ Speichern mAbhrechcn J PTMPVSTOOL

Ziel der Mukimomentaufnzhme

Ermittiung sachliche Verteilzeit der Betriebsmittel
Firma / Betriebsstatie

Anteilung
Process TM GmbH -|@

Produktionsvorbereitung -
Bersich kst

Beginn: Ende:
Stanzen - 2561 <8 2 25.05.2012

‘ Statische Daten

g
‘ 3% v 5% v 50% v 5% v 203 ‘

08:00- 16:00 Pausezsiian 200- 1230 in min

z
o¥c)
b [
H
[o¥c)
2]
2
{
3

Bemerkungen

Qualitat des Arbaitsargabris

Bearbeiter: Mustermann Geprife: Datum: 24042012

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 56: Multimomentaufnahme - 1. Seite
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In der 1. Seite der Multimomentaufnahme kénnen Sie neue Multimoment-aufnahmen
anlegen und die erforderlichen Rahmenparameter angeben, die flir Ihre Beobachtung
erforderlich sind. Anders als in der Zeitaufnahme oder Verteilzeitaufnahme besteht die

Mdglichkeit ein Aufnahmeteam zu bilden, das die Beobachtungen parallel durchfihrt.

Klick auf Neu °

Eingabe der Kodierung (oben rechts)

Eingabe des Ziels der Multimomentaufnahme

Auswahlen der Firma/Betriebsstatte, der Abteilung, des Bereichs und der KST

(Kostenstelle) aus den Drop-Down-Listen [pecsmicre: -

(Diese Daten haben Sie unter Stammdaten » Bereiche angelegt)

Eingabe bzw. Anpassung der statistischen Daten
geforderte Genauigkeit f'
Aussagewahrscheinlichkeit S
Rundgangshaufigkeit
vermuteter Anteil p
erforderliche Beobachtungen n': Statistischer Wert, der automatisch nach
jedem neu eingetragenem Rundgang aktualisiert wird und Auskunft Gber
noch erforderliche Beobachtungen gibt.

Eingabe der Zeitangaben
Schichtzeiten, Rahmenzeiten der anwesenden Mitarbeiter; Eingabe der Zei-
ten von und bis im Format hh:mm oder Auswahl Uber ©. Klick auf [+, um
die Eingaben zu Ubernehmen. Uber [¥werden markierte Zeitspannen ge-
l6scht.
Pausenzeiten, Zeitfenster der Pausen; Eingabe der Zeiten von und bis im
Format hh:mm oder Auswahl Gber ©. Klick auf [}, um die Eingaben zu
tbernehmen. Uber (Xwerden markierte Zeitspannen geléscht.
Rundgangsdauer in min, Eingabe der Minuten. Uber die Pfeile : kann die
Eingabe um je eine Minute verlangert & oder verkilirzt = werden.
min. Zeit zwischen 2 Rundgangen, , Pause" flir das Beobachtungsteam zwi-
schen zwei aufeinander folgenden Rundgangen; Auswahl der Zeit zwischen

den Rundgangen aus der Drop-Down-Liste.
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7) Auswahlen des Aufnahmeteam aus den Drop-Dows Listen.
(Es kénnen nur Personen ausgewahlt werden, die flr die Software und das Pro-
jekt zugangsberechtigt sind.)
8) Eingabe Allgemeine Daten (Freitext)
9) Klick auf Speichern
Wenn Sie wahrend des Ausflillens der 1. Seite feststellen, dass Stammdaten fehlen,
kdnnen Sie diese kurzfristig nachtragen. Klicken Sie dazu auf das Symbol # rechts

neben dem entsprechenden Drop-Down Feld.

4.3.6.3 Objekte

Multimomentaufnahme - Objekte E=N SN = IER T
5

D rrrrr @ Edit U= Kopieren x Loschen L—_‘ Speichern oAhbrachan PTMPVSTOOL

nnnnnn = 1= )

Ifd Nr. ‘ MenschyBetriebsmittel ‘ PersNr/BM-NE. ‘ Gruppe ‘ g ‘ 2 Loschen
1 Sl 26810 1000 =)
2 Stanze 2 206811 1000 (=)
3 o 206812 2000
4 Stanze 4 286813 200

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 57: Multimomentaufnahme - Objekte

In dem Dialog Objekte kénnen Sie die Objekte (den Mensch oder das Betriebsmittel)
definieren, die Sie beobachten mdchten.
Auswaéhlen der erforderlichen Objekte:

1) Klick auf Edit

2) Auswahlen der erforderlichen Objekte aus den Drop-Dows Listen.

3) Klick auf Speichern
Wenn Sie wahrend des Ausflillens feststellen, dass Objekte fehlen, kénnen Sie diese
kurzfristig nachtragen. Klicken Sie dazu auf das Symbol # rechts neben dem entspre-

chenden Drop-Down Feld.
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4.3.6.4 Ablaufarten

Multimomentaufnahme - Ablaufarten [ES Y PR =T]

TMPVSTO0L

3 ol &
E ¥z e

Firma: Process T™ GmbH

Abbildung 58: Multimomentaufnahme — Ablaufarten

Definieren Sie die Ablaufarten in dem Sie einen Multimoment-Ablaufarten-Katalog an-
legen, der alle méglichen Ablaufarten beinhaltet.
Anlegen des Multimoment-Ablaufarten-Katalog:
1) Klick auf Edit
2) Klick auf # Neu fir eine neue Ablaufart
3) Ausfillen der entsprechenden Felder
% Bezeichnung
< Zeitart
< Erkennungsmerkmal
4) gdf. 2/3 fur weitere Ablaufarten wiederholen
5) Klick auf Speichern
Wichtig: Sie kdnnen keine Ablaufarten mehr hinzufligen, andern oder umbenennen,

nachdem Sie Rundgange angelegt haben! Sie kénnen lediglich die Zeitart abandern.
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4.3.6.5 Rundgadnge

Multimomentaufnahme - Rundgange Rlel=la)Es
\D Neu @ Edit LE Kopieren x Loschen L__‘ Speichern QAhhrechen I % @J PTMPVSTOOL -
Ausuahl Rundgang 24082012 0811 -
HdNr, ‘ Mensch/Betriebsmittel ‘ Bezeichnung ‘ Zeitart ‘ P edi
1 Stanzel Vorbereiten 2u Schichtbaginn Vsk
2 stanze? Vorbereiten zu Schichtbeginn Vsk
3 Stanze3 Vorbersiten zu Schichtbeginn sk
4 Stanzed Vorbereiten zu Schichtbeginn sk
Firma: Process TM GmbH

Abbildung 59: Multimomentaufnahme - Rundgédnge

In dem Dialog Rundgange kénnen Sie zunachst neue Rundgange anlegen, dabei werden

die Startzeiten fir Ihre Rundgange zufallig vorgegeben, unter Berucksichtigung Ihrer
Zeitangaben in der 1. Seite.

Multimomentaufnahme - Rundgangsstart elefo)o)Es
O Bo Deoer XKoo |l Qe

Aniagen von Rundgangen mit zufaligen Scarzsiten

1) Aufnahmetechnik ausiwatlen

2) Rundgangsdatum ausishien 3) Rundgang sususshlen

) Ausiahl speicher + dovrloaden
Mo | oi | M| 0o | e | sa | s

Y kS 2 2 4 H £

1 8 H 10 iy 12 13

w5 x| ole|ela

a = = ) =l 5 e
= = EY = 1 2 3

slselz]s[2]un

Firma: Process T™ GmbH

Abbildung 60: Multimomentaufnahme — Rundgdnge anlegen
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Klick auf Neu

Auswahlen der Aufnahmetechnik

% Manuelle Aufschreibung

% Erfassung mit PROCESS MM mobile (PPC) oder PROCESS TM mobile (Tablet
PC)

Klick im Kalender auf das gewlnschte Rundgangsdatum

Auswahlen eines Rundgang

Y

% Linkes Rundgangfeld (mégliche Rundgange bzw. Vorschlage)

ah

% Klick auf (=], um einen markierten Rundgang zu Gibernehmen

ah

% Klick auf (=], um alle Rundgange zu lUbernehmen

V)

Rechtes Rundgangfeld (ausgewdahlte Rundgange)
% Klick auf (=], um einen markierten Rundgang aus der Betrachtung zu
nehmen
2 Klick auf [==7J, um alle Rundgdnge aus der Betrachtung zu nehmen
ggf. 3/4 flr weitere Rundgangstage wiederholen
Klick auf Speichern
Export der Rundgangsdatei (.pmz), es erscheint eine Aufforderung zum Spei-
chern der Datei
Ubertragung der Datei auf den PPC mit PROCESS MM mobile
Sie haben nun Ihre Rundgdnge angelegt und alles flir Ihre Beobachtungen vorbereitet.
Sie kénnen somit  jederzeit mit  Ihren Beobachtungen starten.
Nach dem Rundgang haben Sie eine Vielzahl an Urprotokollen der Rundgange auf Ihrem
PPC / Tablet PC.
Diese bendtigen Sie um im nachsten Schritt die gespeicherten Dateien aus den mobilen
Anwendungen bzw. Ihre manuellen Aufzeichnungen in das System von PROCESS TM zu

Ubertragen.
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= Multi fnahme - Rundgange

PROCESS MM

Digser elektronische Rundgang ist nach nicht angslegt,

eeeee B

| Rundgangsdaten zum Pocket PC senden |
| Rundgangsdaten vom Pocket PC hochladen |

| Abbrechen |

Abbildung 61: Multimomentaufnahme - Rundgénge hochladen

Hochladen eines elektronisch aufgenommenen Rundgangs:

1) Klick auf Edit

2] Auswahlen des gewlinschten Rundgangs

3) Klick auf Rundgangsdaten vom Pocket PC hochladen

4) Klick auf Auswéhlen

5) Auswahlen der Datei (.pmm) zu dem gewahlten Rundgang

6) Klick auf Hochladen
Der Rundgang ist jetzt vollstandig und wird automatisch in die Auswertung ibernom-
men.
Haben Sie die Rundgange manuell durchgefliihrt, missen Sie die Beobachtungen ma-
nuell in der Anwendung hinterlegen. Diese gehen nach dem Speichern ebenfalls sofort
in die Auswertung ein.
Hochladen eines manuell aufgenommenen Rundgangs:

1) Klick auf Edit

2) Auswahlen des gewlinschten Rundgangs

3) Klick auf Edit-Button

4) Andern der Ablaufart in der Drop-Down-Liste

5) Klick auf OK-Button

6) Klick auf Speichern
Bei Bedarf kdnnen Sie einzelne aufgenommene Ablaufarten &ndern, die Anderung wird
dann im Anderungsprotokoll'” hinterlegt und muss dort mit einem Grund versehen wer-

den.

17 Siehe Kapitel 4.3.6.10 Anderungsprotokoll
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Andern einer Ablaufart in einem beobachteten Rundgang:

1) Klick auf Edit %

2) Auswahlen des gewlinschten Rundgangs

3) Klick auf Edit-Button

4) Andern der Ablaufart in der Drop-Down-Liste

5) Klick auf OK-Button

6) Klick auf Speichern

7) Eingabe des Anderungsgrunds im Anderungsprotokoll*® (nur bei elektronisch

aufgenommenen Rundgangen)

Bei Bedarf kdnnen Sie einzelne aufgenommene Ablaufarten &ndern, die Anderung wird
dann im Anderungsprotokoll® hinterlegt und muss dort mit einem Grund versehen wer-

den.

4.3.6.6 Ergebnis Gesamt
Das Ergebnis Ihrer Multimomentaufnahme kdénnen Sie in dem Bereich Ergebnis Gesamt
einsehen. Es werden Ihnen vier verschiedene Auswertungen angezeigt, die Ihnen helfen

die Aufnahme zu interpretieren.

4.3.6.6.1 Diagramm Ablaufarten

Gber alle ~ Diagramm Ablaufarten

80

F G N Vsk Vsv

Abbildung 62: Multimomentaufnahme - Ergebnis Gesamt (Diagramm Ablaufarten)

Das Balkendiagramm zeigt Ihnen die Verteilung der Zeitarten aus der Beobachtung auf.

Informationen in dem Diagramm:

% x-Achse Ablaufarten
= vy-Achse Beobachtungsmenge
2 BalkenUberschrift genaue Beobachtungsmenge

18 Siehe Kapitel 4.3.6.10 Anderungsprotokoll
19 Siehe Kapitel 4.3.6.10 Anderungsprotokoll
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4.3.6.6.2 Auswertung Ablaufarten

Auswerung Ablaufaren
Ifd. Nr. Ablaufart ‘ Beobachtungen | Anteil p erzielter Vertr. f erf. Beobachtungen n'

1 Grundzeit 55 59,8% 10,02% 1026

2 ablaufbedingte Wartezeit des Betriebsmittels 9 98% 6,07% 377

3 Riisten des Betriebsmittels a 98% 6,07% 377

4 Kleine Stérung am Betriebsmittel 3 33% 363% 135

5 Dienstgespriche 4 43% 417% 178

6 Wartungsarbeiten 3 33% 363% 135

7 Saubemn bei Schichtende 4 43% 417% 178

8 Vorbereiten zu Schichtbeginn 5 54% 4,63% 219

Abbildung 63: Multimomentaufnahme - Ergebnis Gesamt (Auswertung Ablaufarten)

In der Auswertung Ablaufarten werden Ihnen genaue Parameter zu den einzelnen Ab-

laufarten angezeigt und ob diese statistisch abgesichert sind.

Informationen in der Tabelle:

< Ifd. Nr. Laufende Nummer der Ablaufart

% Ablaufart Bezeichnung der Ablaufart

< Beobachtungen erfasste Anzahl an Beobachtungen dieser Ablaufart in
der Multimomentaufnahme

= Anteil p Anteil der Ablaufart bezogen auf die gesamte

Aufnahme in Prozent
< erzielter Vertr. f erzielter Vertrauensbereich
% erf. Beobachtungen n’ erforderliche Beobachtungen, um den gewlinschten

Vertrauensbereich zu erreichen

4.3.6.6.3 Auswertung Zeitarten

Auswertung Zeitarten

Abbildung 64: Multimomentaufnahme - Ergebnis Gesamt (Auswertung Zeitarten)
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Die Auswertung der Zeitarten gibt Ihnen Auskunft Uber die Verteilung der verschiede-
nen Tatigkeitsarten. Sie kdnnen erkennen, wie hoch sich z.B. die sachlich variable Ver-
teilzeit gestaltet.

Informationen in dem Diagramm:

2 x-Achse laufende Nummer der Zeitarten
% y-Achse Beobachtungsmenge
% BalkenUberschrift genaue Beobachtungsmenge

Informationen in der Tabelle:

< Beobachtungen n erfasste Anzahl an Beobachtungen dieser Ablaufart in
der Multimomentaufnahme
= Anteil p Anteil der Ablaufart bezogen auf die gesamte

Aufnahme in Prozent

< erz. Vertr. f erzielter Vertrauensbereich
= f" erfullt Vertrauensbereich erfillt: ja / nein
= erf. Beob. n’ erforderliche Beobachtungen, um den gewlinschten

Vertrauensbereich zu erreichen

Die Informationen werden je Zeitart ausgegeben

o

= AZ Anzahl gesamt, Uber die Beobachtung
< G Grundzeit

< Er Erholungszeit

%= Vsk Verteilzeit sachlich konstant
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< Vsv Verteilzeit sachlich variabel
< Vp Verteilzeit personlich

< N nicht zu verwendende Zeit
< F fallweise auftretende Zeit

4.3.6.6.4 Auswertung Verteilzeiten

Auswertung Verteilzeitan

=2 =00 = =2 *ip0= =% s =
Zsk =2 _*100=11.84% Zsv=_, *100=10,94% Zp=__%100=0,00%

Abbildung 65: Multimomentaufnahme - Ergebnis Gesamt (Auswertung Verteilzeiten)

Die letzte Auswertung gibt Ihnen Auskunft liber die Verteilzeitzuschléage und wie diese
berechnet worden sind. Dabei werden Ihnen jeweils die Zuschlage je Verteilzeit ausge-

geben und mussen ggf. flr die weitere Verwendung summiert werden.

= Zsk Zuschlag sachlich konstante Verteilzeit
= Zsv Zuschlag sachlich variable Verteilzeit
= Zp Zuschlag persoénliche Verteilzeit

4.3.6.7 Ergebnis Gruppe

In dem Dialog Ergebnis Gruppe kdnnen Sie sich die Ergebnisse der einzelnen zuvor
definierten Gruppen ausgeben lassen. Die dargestellten Ergebnisse werden in gleicher
Weise wie in dem Dialog Ergebnis Gesamt angezeigt.?°

Flir die Anzeige einer Gruppe muss zunachst eine Gruppe aus der Drop-Down-Liste

ausgewahlt werden.

4.3.6.8 Ergebnis Objekt

In dem Dialog Ergebnis Objekt kdnnen Sie sich die Ergebnisse der einzelnen zuvor de-
finierten und beobachteten Objekte ausgeben lassen. Die dargestellten Ergebnisse wer-
den in gleicher Weise wie in dem Dialog Ergebnis Gesamt angezeigt.?!

Fir die Anzeige einer Gruppe muss zunachst ein Objekt aus der Drop-Down-Liste aus-
gewahlt werden.

20 Siehe Kapitel 4.3.6.6 Ergebnis Gesamt
2! Siehe Kapitel 4.3.6.6 Ergebnis Gesamt
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4.3.6.9 Rundgangsplan

nahme - Rundgang elele | O

PTMPVSTOOL

@,.

Al

Bex

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 66: Multimomentaufnahme - Rundgangsplan

In dem Dialog Rundgangsplan kénnen Sie Ihre Rundgange als Grafik hochladen, um
diese langfristig festzuhalten. Sie kénnen auch mehrere Grafiken hochladen, wenn z.B.
zwei Bereiche aufgenommen wurden und diese separat abgebildet sind.
Andern einer Ablaufart in einem beobachteten Rundgang:

1) Klick auf das Fotoapperat-Symbol @

2) Klick auf Auswéahlen-Button [ssee

3) Auswahlen der Grafik (.jpg/.gif)

4) Klick auf Hochladen
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4.3.6.10 Anderungsprotokoll

Multimomentaufnahme - Anderungsprotokoll [ES Y PR =T]

wnd Protokale)

Rundgang | IfdNr. |  Mensch/Betriebsmittel Geloscht And.-Datum

A | A
Nr | No
alt | neu

Anderungsgrund ‘ Neme

27042012 26042012
T 1 Stanzel 1 1 O Mustermann e —

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 67: Multimomentaufnahme - Anderungsprotokoll

Anderungen von Rundgdngen werden in das Anderungsprotokoll aufgenommen und
mussen dort mit einem Anderungsgrund versehen werden. Dies dient zur Information
Uber Anderungen und damit diese spater nachverfolgt werden kénnen. Desweiteren
wird aufgezeichnet, welche Parameter geandert wurden und wie diese urspringlich hie-
Ben.
Eingabe von Anderungsgriinden:

1) Klick auf Edit

2) Eingabe der Anderungsgrund

3) Klick auf Speichern
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4.3.6.11  Urprotokoll

[Z] Multimomentaufnahme - Urprotakoll [ES EY P Eh =]

PTMPVSTOOL -

Urprotokolbersicht for Rundgang 24042012 02:42 - ‘

Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 5 Spalte 6 ‘
001700001 002700004 EQ03700001 E004Z00001 END ‘

Firma: Process TM GmbH

Abbildung 68: Multimomentaufnahme — Urprotokoll

Das Urprotokoll dient rein zur Informationsgabe, der urspringlich aufgenommenen Da-
ten. Die hier angezeigten Informationen sind unantastbar und kénnen von keiner Ein-
gabe im PROCESS TM beeinflusst werden.
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Das Urprotokoll umfasst chronologisch alle Eingaben, die am PPC oder Tablet PC ge-
macht wurden. Es ist von links nach rechts und von oben nach unten zu lesen.

Daten im Urprotokoll:

% EO000z00000 Beobachtung mit Information Uber das Objekt und die  be-
obachtete Ablaufart
= END Steht am Ende jedes Urprotokolls
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